Slovnaft

SLOVNAFT, a.s.
CLEN SKUPINY MOL

Priloha ¢. 1

Vseobecné obchodné podmienky pre pouzivanie palivovych MOL Group GOLD Kkariet

1.1.

2.1.

(d’alej len ,,VOP¥)

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Tieto VOP upravujiu pravne vztahy spolo¢nosti
SLOVNAFT, a.s., VI¢ie hrdlo 1, 824 12 Bratislava,
1CO: 31322832, zapisanej v obchodom registri
Okresného siidu Bratislava I, odd. Sa, vloika ¢&.
426/B (d’alej len ,spoloénost’ SLOVNAFT*) a j¢j
zdkaznikov, vyplyvajice z poskytnutia a pouZivania
palivovych MOL Group GOLD Kkariet.

Clénok 2.
Definicie

Vyrazy pouzivané v tychto VOP maji nasledujici

vyznam:

e  Palivova karta (,PK*“) — je osobitnym platobnym
prostriedkom uchovavajucim majetkova hodnotu
elektronicky, kitora sa moZe pouZivat len v sieti
&erpacich stanic SLOVNAFT (,,CS“) a na d'algich
vybranych akceptaénych miestach v zahranii na
bezhotovostny nakup motorovych paliv, d’aldich
tovarov  asluZieb, dostupnych na tychto
CS/akceptainych miestach. PK je
vybavend magnetickym pruzkom
a bezpe&nostnym prvkom — identifikaénym kédom
(,,PIN kod“).

e PIN kéd — automaticky vygenerovany jedineény
kad - tvortislie, ktoré je potrebné zadat’ pri platbe
prostrednictvom PK na verifikovanie a potvrdenie
realizovanej transakcie.

e Akceptatné miesta — vybrané &erpacie stanice

v zahraniéi, prijimajice PK.

o Truck siet (CS so sluzbami pre ndkladnd
prepravu) — CS prispésobené potrebam vozidiel
nakladnej dopravy, ktorych aktudlny zoznam je
zverejneny na Webe. Spolo¢nost SLOVNAFT je
opravnend Truck siet kedykol'vek jednostranne
menit’.

Zakaznik — pravnickd osoba alebo fyzicka osoba
— podnikatel, ktora uzavrela Zmluvu, ktorej si PK
vydané aktord je opravnend ich v sulade so
Zmluvou a tymito VOP pouzivat'. Zakaznik moze
uréit  svojich zamestnancov/tretie osoby pre
komunikaciu/plnenie éiastkovych tloh stvisiacich
s PK (kontaktna osoba pre veci suvisiace so
Zmluvou, osoba pre spravu kariet, kontaktna osoba
pre fakturaciu, a pod.).

Drizitel’ PK — osoba odli¥na od Zakaznika, ktora
ma PK v drZbe, a vie fiou redlne nakladat’.

e Zmluva — zmluva uzavretd medzi spolo¢nost'ou

SLOVNAFT a Zakaznikom, ktor4 upravuje prava
a povinnosti spolo&nosti SLOVNAFT
aZakaznika pri vydavani apouzivani PK

(spolo¢nost SLOVNAFT aZdikaznik/Zakaznici
dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany“ alebo
jednotlivo ,Zmluvna strana®).

Ramcovd zmluva — Zmluva, ktorej Zmluvnou
stranou je niekol’ko Zakaznikov; podmienkou
uzavretia Ramcovej zmluvy je, Ze Zakaznici tvoria
skupinu ekonomicky prepojenych oséb. Ramcova
zmluva sa spravuje ustanoveniami vzt'ahujicimi na
Zmluvu, svynimkami uvedenymi v tychto VOP
alebo Ramcovej zmluve.

Kartova cennikova cena — je cena pre dany typ
paliva, odvodena z priemeru maloobchodnych cien,
za ktoré preddva spoloénost SLOVNAFT dany typ
paliva vsieti vietkych CS. Kartova cennikova
cena pre konkrétny typ paliva je rovnaka na
vietkych CS. Aktudlna vyska Kartovej cennikovej
ceny je zverejnena na Webe alebo v Kartovom
centre.  Spolonost SLOVNAFT  priebeZne
aktualizuje Kartovi cennikovil cenu, ktorej vyska sa
stanovuje podla aktudlnej ceny rafinérskych
produktov v zavislosti od vyvoja ceny ropy na
svetovych trhoch, kurze USD/EUR, ceny biozloZiek
aaditiv adalich objektivnych faktorov. Pre
zahrani¢né nakupy plati Kartova cennikova cena
pre nakupy v zahraniéi, ktora sa uréuje pre kazda
krajinu osobitne.

Totemova cena — maloobchodné cena pre dany typ
motorového paliva, plamd v &ase ndkupu na
konkrétnej CS (uveden4 na stojane — ,,toteme*).
Mnoizstve nakiipenych motorovych paliv — objem
motorovych paliv v litroch namerany na vydajnych
stojanoch CS.

Zabezpedenie — zabezpedovaci prostriedok sluZiaci
na zabezpedenie plnenia zavizkov Zakaznika voci
spoloénosti SLOVNAFT, vzniknutych zo Zmluvy,
pre PK s odloZenou splatnostou.

Kreditny limit — disponibilny zostatok/limit uréeny
sumarne pre vietky PK Zakaznika (iba pre PK s
odloZenou splatnost'ou), ktord vyjadruje hodnotu, do
ktorej modZe Zakaznik aktudlne uskutoéiiovat
ndkupy prostrednictvom svojich PK. Kreditny
limit sa stanovuje najmé s prihliadnutim na
podmienky Zmluvy (fakturaéné obdobie, splatnost’),
apovahu avyskn Zabezpelenia poskytnuté
Zakaznikom. Kreditny limit sa zniZuje nakupmi
realizovanymi prostrednictvom PK a navyiuje sa
uhradou faktir. Kreditny limit Zakaznika musi byt
pokryty Zabezpedenim vo vydke stanovenej
spolo¢nostou SLOVNAFT. Ak by po&as platnosti
Zmluvy malo Zabezpe&enie zaniknut' skor, neZ sa
stanl1 splatnymi zavédzky Zakaznika, Kreditny limit
bude pozastaveny tak, aby Zabezpeéenie pokryvalo
aj najneskar splatny zavizok Zakaznika, a primerané
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5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

moZné zobrazovat alebo akymkol'vek sposobom
pouZit’ ich graficki upravu/vzhlad/dizajn len na zaklade
predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo&nosti
SLOVNAFT.

Clanok 5.
Objednévanie, dorudenie a aktivacia PK

Zakaznik mbZe zavizne objednat’ PK:
e  pisomne, dorudenim Zaviznej
spolotnosti SLOVNAFT,
e  online v Kartovom centre. :
Zakaznik pri objednavani zvoli typ a druh PK, tovarovy
kéd, mozZe urdit’ finanny limit na PK a nakladové
stredisko podla dostupnych moZnosti v Zaviznej
objednavke/Kartovom  centre.  Zakaznik  moZe
v tovarovom koéde obmedzit sortiment paliv a inych
tovarov a sluZieb, ktoré bude moZné nakupovat
prostrednictvom PK.
Vyrobené PK sa zasielaju Zakaznikovi prostrednictvom
posty (ako poistend zasielka) na Zakaznikom uréenu
adresu.
PK vystavi spolotnost SLOVNAFT spravidla do 10
pracovnych dni od ich objednania. Karty sa zasielaju
Zakaznikovi z bezpe¢nostnych dévodov neaktivne.
Podrobné technické, organizatné a bezpe¢nostné
informécie si Zakaznikovi poskytnuté po objednani
PK.
Vlastnosti vydanej PK (tovarovy kéd, druh, &islo karty,
individudlny napis, identifikdtor) sG nemenné.
V pripade poziadavky na zmenu vlastnosti PK je
potrebné poZiadat’ o vydanie novej PK (vymena PK).

objednavky

Clanok 6.
Pouzivanie PK

Zakaznik je povinny pri pouZivani PK dodrZiavat
podmienky stanovené Zmluvou atymito VOP, a
redpektovat pokyny obsluhy CS alebo vonkajsieho
platobného terminalu.

PK je vlastnictvom spoloénosti SLOVNAFT; Zakaznik
je jej opravnenym drZitelom. Zékaznik je povinny PK
chrénit pred jej po$kodenim, odcudzenim, stratou,
zniéenim a moZnym zneuZitim.

Zékaznik je povinny chranit’ PIN kéd pred zneuZitim
adbat na jeho bezpetné pouzZivanie. PIN kod
k existujicej PK si mdze Zakaznik zmenit' v Kartovom
centre.

Zakaznik mdze poskytnit’ PK tretej osobe (Drzitel’ PK),
je v8ak povinny oboznamit’ Drzitela PK so vietkymi
pravami a povinnostami vztahujucimi sa na pouZivanie
PK. Za akiikoIvek 3kodu spdsobenu Drzitelom PK
zodpoveda voti spoloénosti SLOVNAFT aj voéi tretim
osobam v plnom rozsahu Zakaznik.

Je zakdzané pouzit PK na zabezpefenie zAvizku
avykonat na PK akékolvek zasahy, zmeny alebo
Upravy.

Spolo¢nost SLOVNAFT alebo nim poverend osoba
(napr. obsluha CS) st opravnené kedykolvek vykonat
kontrolu PK alebo spdsobu jej vyuZivania.

Transakcia realizovand prostrednictvom PK je
autorizovand  zadanim  spravneho PIN  kddu.
O autorizovanej transakcii vytlaéi termindl potvrdenku,
ktora slazi zaroveri ako doklad preukazujuci dodanie

6.8.

6.9.

6.10.

tovaru alebo sluzby. Potvrdenie nie je daflovym dokladom
podl'a zdkona & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
(d’alej len ,,zdkon o DPH*).

Zékaznik/Drzitel’ PK je povinny skontrolovat’ na vydanej
potvrdenke spravnost tidajov zadanych obsluhou CS do
pokladne (napr. typ paliva, objem paliva, cena, nepalivovy
tovar, sluzby ainé) azistené rozdiely bezodkladne
oznamit' obsluhe. Na rozdiely zistené mimo priestorov
danej CS sa nebude prihliadat’.

V pripade pouzivania PK PREPAID je nidkup moZny len
do vyiky disponibilného zostatku. Ciastotna thrada
nakupu prostrednictvom PK PREPAID nie je moZna;
v pripade nedostatku prostriedkov na PK PREPAID je
Zakaznik povinny uhradit celi kupnu cenu inym
spdsobom.

Pri pouZiti PK je moZné do kartového terminalu kartového
systému zadat’ podet prejazdenych kilometrov, pri¢om
tieto idaje budd nasledne uvedené na potvrdeni o pouZiti
PK a v prilohe k fakture vystavenej Zakaznikovi.

Zablokovanie PIN kodu k PK
6.11.

Po zadani nespravneho PIN kédu sa zobrazi hlasenie
»Chybny PIN”. Kartovy systém si pamitd podet
nespravne zadanych PIN kédov bez ohlPadu na &asovy
odstup a potet spravne zadanych PIN kédov medzi
Jjednotlivymi nespravnymi zadaniami. Po troch nespravne
zadanych PIN kédoch sa PIN kéd k PK automaticky
zablokuje. O odblokovanie PIN kédu k PK po do&asnom
automatickom zablokovani je potrebné poZiadat
prostrednictvom Biznis linky.

Odmietnutie transakcie
6.12.

Transakcia prostrednictvom PK méZe byt odmietnuta
najmi z nasledujicich dévodov:

e platbu prostrednictvom PK nie je

autorizovat,

o termindl hlasi neopravnené pouzitie PK.
Ak je akcepticia PK je odmietnutd, Zakaznik uhradi
klpnu cenu za tovary alebo sluZby inym spdsobom alebo
zrudi nékup, ak to povaha nakupovaného tovaru/sluzby
umoziluje.

mozné

Zadrzanie PK
6.13.

Obsluha €S mée odmietnut’ akcepticiu PK, pripadne
moéZe zadrzat PK, priCom o zadrZani spiSe pisomny
zaznam, ak:
o ktorykol'vek formalny prvok PK je odlisny od
oficidlneho vyobrazenia PK,
¢ obsluha CS ma podozrenie zo zdsahu do PK alebo
pochybnosti o pravosti PK,
e ECV uvedené na PK sa nezhoduje s ECV
tankujiceho motorového vozidla.

Zablokovanie PK
6.14.

Spoloénost SLOVNAFT je opravnena zablokovat' PK s
okamzZitym u¢inkom aj bez ozndmenia tejto skutodnosti
Zakaznikovi v nasledujucich pripadoch:
a) v deil ukontenia Zmluvy z akéhokol'vek dévodu,
b) ak Zékaznik nepouZil PK po dobu dlh§iu ako 90
dni,
¢) spoloénost SLOVNAFT ma dévodné pochybnosti
o legalnosti transakcie, ktord je prostrednictvom
PK vykonana, alebo ma dévodné pochybnosti
o spravnosti a hodnovernosti udajov poskytnutych
Zakaznikom pre ufely Zmluvy alebo pouZivania

PK,
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8.6.

8.7.

Ak rozhodnutim spolo¢nosti SLOVNAFT o zmene
systému zliav/priplatkov dochadza k zvy$eniu pdvodne
poskytnutej zlavy alebo k zniZeniu miniméalneho
mnoZstva motorovych paliv, ktoré je Zakaznik povinny
nakupit’ pre narok na pévodne poskytnutd zl'avu, bude
takato zmena oznamena Zakaznikovi pisomne (listom
alebo e-mailom) najneskor defi pred ditom nadobudnutia
Géinnosti takejto zmeny.

Ak rozhodnutim spolo€nosti SLOVNAFT o zmene
systému zliav/priplatkov dochadza k zniZeniu pévodne
poskytnutej zPavy alebo k zvySeniu minimalneho
mnoZstva motorovych paliv, ktoré je Zakaznik povinny
nakupit’ pre nérok na pévodne poskytnuti z'avu, bude
takato zmena oznamena Zakaznikovi pisomne (listom
alebo e-mailom) najneskér 30 dni pred diiom
nadobudnutia u&innosti takejto zmeny. Ak Zakaznik
s uvedenou zmenou vysky zlavy/zmenou podmienok
nesuhlasi, méZe Zmluvu pisomne vypovedat, priCom
musi byt takato vypoved" dorudend spoloénosti
SLOVNAFT najneskér 3 pracovné dni pred i¢innostou
zmeny amusi vnej byt vyslovne uvedeny dévod
vypovede. Ak Zakaznik v sulade s vy$iie uvedenymi
podmienkami Zmluvu vypovie, ta zanika deil pred diiom
uéinnosti zmeny. Ak Zakaznik vypoved’ v uvedenej
lehote nedoruéi, ma sa za to, Ze so zmenou suhlasi, a odo
dria u€innosti zmeny budt pre Zakaznika platit’ nova
vy$ka zPavy/nové podmienky.

Vyika zl'avy pre Truck siet’ (len pre nidkup paliv na vizemi

SR)
8.8.

8.9.

Podmienkou poskytnutia zlavy v Truck sieti je zavizok
Zakaznika na priemerny jednotlivy nakup motorovych
paliv v objeme najmenej 100 litrov. Rovnaka zl'ava bude
platit’ pre Zakaznika na najviac troch d’al$ich CS (mimo
Truck siete), zvolenych Zakaznikom. Na ostatnych CS
plati pre Zakaznika Kartova cennikové cena. O zmene
Truck siete informuje spolo¢nost SLOVNAFT
Zakaznika spravidla najneskér 30 dni pred u¢innostou
takejto zmeny. Ak Zakaznik suvedenou zmenou
nesuhlasi, méze Zmluvu pisomne vypovedat, priom
musi byt takdto vypoved dorufend spolo¢nosti
SLOVNAFT najneskoér 3 pracovné dni pred Géinnostou
zmeny amusi vnej byt vyslovne uvedeny ddvod
vypovede. Ak Zakaznik v sulade s vy$8ie uvedenymi
podmienkami Zmluvu vypovie, ta zanika deii pred ditom
uéinnosti zmeny. Ak Zakaznik vypoved’ v uvedenej
lehote nedorudi, ma sa za to, Ze so zmenou suhlasi, a odo
dna jej udinnosti budi pre Zakaznika platit nové
podmienky.

Ak Zékaznik nesplni podmienky stanovené pre zlavu
v Truck sieti, bude mu w&tovana za cely naktpeny
objem motorovych paliv Kartova cennikova cena minus
prislu¥na zl'ava prislichajica za skutoéne nakupené
mnozstvo.

Prechod vlastnictva a nebezpedenstva §kody
8.10. Vlastnicke pravo k motorovym palivam a inym tovarom

Cerpanych cez tankovaciu piftol a nebezpe€enstvo
$kody na nich prechadza na Zakaznika okamihom ich
vy&erpania cez tankovaciu pistol’ z vydajného stojana. K
ostatnym tovarom prechadza vlastnicke pravo
anebezpedenstvo 3kody na Zakaznika okamihom
tihrady kiipnej ceny prostrednictvom PK na CS.

9.1.

9.2.

Clanok 9
Vyhodnotenie

Zakladom pre vyhodnotenie je mnoZstvo motorovych
paliv nakupenych prostrednictvom PK.

Spolo¢nost’ SLOVNAFT poskytne Zakaznikovi na jeho
Ziadost’ kedykol'vek pofas trvania Zmluvy (v priebehu
vyhodnocovacieho obdobia) informaciu o aktuilnom
stave plnenia nakupu dohodnutého mmoZstva, vratane
predpokladanej vysky dobropisu/tarchopisu.

Vyhodnotenie na ro¢nej baze

9.3.

94.

9.5.

Pre titely vyhodnotenia na rotnej baze sa za rok povaZuje
12 po sebe nasledujicich kalenddrnych mesiacov
(vyhodnocovacie obdobie zadina prvym ditom prvého
mesiaca a konéi poslednym dilom 12. mesiaca).

Prvé vyhodnocovacie obdobie zalina ditom prvého
pouzitia PK na ndkup motorovych paliv akonéi sa
poslednym diiom rovnakého mesiaca (v ktorom bola PK
prvy krat pouzitd) v nasledujicom kalendarnom roku.
Spoloénost SLOVNAFT vyhodnoti nakupy Zakaznika
spravidla do 45 dni od skon&enia vyhodnocovacieho
obdobia, pricom na ziklade vyhodnotenia urdi, &i
Zakaznik splnil zavdzok na ndkup dohodnutého mnozstvo
motorovych paliv podl'a Zmluvy.

Vyhodnotenie na mesa¢nej baze

9.6.

9.7.

9.8.

Pre uely vyhodnotenia na mesatnej baze sa za mesiac
povaZuje kalendarny mesiac.

Prvé vyhodnocovacie obdobie zafina dilom prvého
pouzitia PK na ndkup motorovych paliv akondi sa
poslednym diiom mesiaca, v ktorom bola PK prvy krat
pouzita.

Pri mesa¢nom vyhodnoteni prislicha Zakaznikovi zl'ava
na zéklade mnoZstva motorovych paliv, nakupenych
v predchadzajicom vyhodnocovacom obdobi.

Clénok 10
Platobné podmienky a fakturacia

PK s odloZenou splatnost’ou

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Zakaznik uhrddza kipnu cenu tovarov a sluZieb,
nakudpenych prostrednictvom PK s odloZenou splatnostou
na zéklade faktiry vystavenej spoloénostou SLOVNAFT
v sulade s dohodnutymi platobnymi podmienkami podl'a
Zmluvy.

Faktura je povaZovand za uhradenti diiom pripisania
pefiaznych prostriedkov na uget spolo¢nosti SLOVNAFT.
Spolo¢nost SLOVNAFT vyuétuje Zakaznikovi kipnu
cenu tovarov a sluZieb nakapenych prostrednictvom PK,
(pripadne poplatky) sihmnou faktirou po skonéeni
fakturaéného obdobia ako sthm dodani evidovanych
prostrednictvom PK v predmetnom fakturanom obdobi.
Prilohou sthrnnej faktiry je podrobny zoznam transakeii
(ndkupov) podla jednotlivych poloZiek, ktoré Zakaznik
uskutoénil v predmetnom fakturaénom obdobi.
Spolo¢nost SLOVNAFT vystavi Zakaznikovi aj Zoznam
faktur, ktory zahmia faktiry za nakupy na uzemi SR
aj v zahrani¢i za fakturatné obdobie. Zakaznik moze
vhradit’ celkovi sumu podla Zoznamu faktir v jednej
platbe, alebo samostatne jednotlivé faktiry.

Zmluvné strany sa méZu pri uzatvarani Zmluvy alebo
kedykol'vek pocas jej platnosti dohodnit’ na elektronickej
fakturacii.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.1.

uvedenia. V takomto pripade sa Zmluvné strany
dohodnt aj na dl?ke vypovednej lehoty, pripadne
d’al¥ich podmienkach vypovede.

Clénok 12.
Zabezpedenie

Spolo¢nost SLOVNAFT méZe zddvodu rizik,
vyplyvajicich zpovahy pravneho vztahu ako aj
s prihliadnutim na finanéné ukazovatele Zakaznika
stanovit’ pre PK s odloZenou splatnost'ou Kreditny limit.
Kreditny limit sa stanovuje sumarne pre vietky PK
daného Zakaznika.

Spolo¢nost SLOVNAFT je opravnena poziadat
Zakaznika o zabezpelenie jeho zavizkov vzniknutych
zo Zmluvy pri uzavreti Zmluvy, alebo kedykolvek
po¢as jej platnosti. Sposob zabezpedenia zavizku uréi
spolotnost SLOVNAFT po dohode so Zakaznikom.
Finanéné prostriedky na PREPAID 1¢éte nemézu slaZit
ako Zabezpedenie.

Pre PK PREPAID sa Kreditny
a nevyZaduje sa ani Zabezpedenie.
Zabezpedenie zavdzkov vzniknutych zo Zmluvy sa
poskytuje pofas doby stanovenej spolo&nostou
SLOVNAFT, najneskér do okamihu tplného splnenia
vietkych =zéavizkov Zékaznika vyplyvajucich zo
Zmluvy. Ak zanikne Zabezpelenie podas platnosti
Zmluvy alebo pred splnenim vSetkych zavizkov
Zakaznika vodi spoloé¢nosti SLOVNAFT, je spoloénost’
SLOVNAFT opriavnend zablokovat vietky PK
Zakaznika, svynimkou PK PREPAID, aZz do
poskytnutia dodatoéného Zabezpegenia.

Zakaznik je povinny Zabezpefenie spoloénosti
SLOVNAFT  vhodnym  spOsobom  preukazat.
Spolotnost SLOVNAFT méze odmietnut’ vydat PK,
alebo vydané PK zablokovat aZ do riadneho splnenia
tejto povinnosti Zakaznikom. Ak Zakaznik svoje
zavdzky zo Zmluvy vhodnou formou, riadne a véas
nezabezpe€i ani v dodatoénej primeranej lehote, ktord
mu na to spolotnost SLOVNAFT poskytne, je
spolo¢nost SLOVNAFT opravnena od Zmluvy
odstupit’.

Spolo¢nost SLOVNAFT je tieZ oprdvnena za ulelom
zniZenia rizika vzniku neuhradenych pohladavok
navrhnut' Zékaznikovi zmenu podmienok Zmluvy
(napr. krat3ie fakturadné obdobie).

Pohladavky spolo¢nosti SLOVNAFT voti Zakaznikovi
vzniknuté na zéklade pouZivania PK mozu byt
zabezpedené aj poistenim tychto pohPadavok. Poistenie
uzatvara spolonost SLOVNAFT, priom Zékaznik je
povinny poskytnut’ vietku potrebnu stinnost’, najmi
poskymit  potrebné  informacie  a dokumenty,
poZadované poistoviiou. Ak Zakaznik neposkytne
potrebnu su€innost’ k zabezpefeniu svojich zavizkov
formou poistenia pohladavok, je povinny svoje zdvizky
zabezpe€it inym vhodnym spdsobom, pri€om na d’aldi

limit neuréuje

postup sa pouZiji ustanovenia tohto d&lanku o
Zabezpe&eni.

Clanok 13.

Reklamadcie

Reklamaciu vad tovarov asluzieb nakupenych
prostrednictvom PK uplattiuje Zakaznik bezodkladne po

14.1.

14.2.

14.3.

15.1.

15.2.

zisteni vady na CS, na ktorej nakup uskuto&nil. Uvedené
plati tak pre nakupy na Gzemi Slovenskej republiky, ako
aj na Akceptaénych miestach v zahraniéi. Vybavovanie
reklamdcii sa riadi pravnymi predpismi platnymi v krajine
nakupu, resp. reklamatnym poriadkom danej CS
(Akceptatného miesta).

Clanok 14.
Vyssia moc

NepovaZuje sa za porufenie Zmluvy, ak ktorikol'vek zo
Zmluvnych stran nemoZe plnit’ svoje zmluvné povinnosti
z dbvodu prekézky, ktord nastala nezavisle od véle
povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej
povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by
povinnd Zmluvna strana tito prekézku alebo jej nasledky
odvrétila alebo prekonala, a Ze by v €ase vzniku zavizku
tuto prekazku predvidala (napr. vojna, Strajk,
zemetrasenie, zaplava, poZiare, teroristicky tok,
epidémia atd’.). Na zdklade poZiadavky druhej Zmluvnej
strany dotknutd Zmluvna strana predloZi doklad o
existencii okolnosti vylu€ujucich zodpovednost/vis
maior, ktoré vydavaji prislu$né irady alebo organizicia
zastupujlica zaujmy Kkrajiny p6évodu.

Pokial' sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak,
zmluvne dohodnuté terminy sa predlZzuji o dobu trvania
okolnosti vyluéujicich zodpovednost'/vis maior. Ak doba
trvania okolnosti vyludujucich zodpovednost’ presahuje
30 dni, Zmluvné strany si povinné viest’ rokovania o
moznej zmene/uprave tejto Zmluvy. Ak takéto rokovania
nebudu uspedne ukontené do 10 dni, ktorakol'vek zo
Zmluvnych stran je opravnena odstiipit od Zmluvy.
Zmluvna strana, ktord poru$uje svoju povinnost, alebo
ktora s prihliadnutim na vietky okolnosti ma vediet, Ze
poru$i svoju povinnost vyplyvajicu zo Zmluvy v
désledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost/vis maior
je povinna ozndmit pisomne druhej Zmluvnej strane
hrozbu  alebo  vznik  okolnosti vyluéujucich
zodpovednost/vis maior spolu s ich ddsledkami a
predpokladanom &ase ich trvania. Spravu je povinna tato
Zmluvna strana podat’ bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o
sa o tychto okolnostiach dozvedela alebo pri naleZitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajice z
neoznamenia alebo z neskorého oznamenia o hrozbe alebo
vzniku okolnosti vyluéujicich zodpovednost/vis maior
zna¥a Zmluvna strana zodpovedna za takéto neskoré
oznamenie.

Clanok 15.
Miléanlivost’

Vietky informdacie a skuto&nosti, ktoré ziskali Zmluvné
strany akymkol'vek spésobom o druhej Zmluvne;j strane a
jej €innosti pri uzavreti a plneni Zmluvy, avSak nielen v
savislosti s fiou, sa povaZuju za déverné a maju charakter
obchodného tajomstva. Zmluvné strany sa zavizuju
takéto informacie a skutonosti neposkytnit a
nespristupnit’ tretim osobam a nevyuZit' na iny G¢el nez na
plnenie Zmluvy s vynimkou, ak k tomu udelila svoj
predchadzajiici pisomny stthlas dotknuta Zmluvna strana,
Zavazok mléanlivosti sa nevzt'ahuje na poskytnutie
informéacii  spolodnostou SLOVNAFT  materskej
spolonosti MOL  Nyrt., so sidlom Oktéber
huszonharmadika u.18, 1117 Budapest, Madarska
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19.3.

19.4.

zdkona & 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok
v znen{ neskor$ich predpisov.

Spolotnost SLOVNAFT je opriavnend VOP
kedykolvek jednostranne zmenit alebo ich nahradit
novym znenim. Spolo¢nost SLOVNAFT oboznami
Zikaznika so zmenou/novym znenim VOP najneskér
v lehote 30 dni pred ditom ich tiinnosti. Nové/zmenené
VOP platia aj pre zmluvné vztahy vzniknuté pred ich
u¢innostou. Ak Zakaznik suvedenou zmenou VOP
nesuhlasi, méZe Zmluvu pisomne vypovedat, pri¢om
musi byt takidto vypoved’ dorufena spolodnosti
SLOVNAFT najneskér 3 pracovné dni pred (i¢innostou
zmeny amusi vnej byt vyslovne uvedeny dévod
vypovede. Ak Zakaznik v sulade s vy38ie uvedenymi
podmienkami Zmluvu vypovie, té zanik4 deti pred dfiom
uéinnosti zmeny. Ak Zakaznik vypoved v uvedenej
lehote nedorudi, mé sa za to, Ze so zmenou VOP sihlasi,
aodo diia ich u¢innosti bude pre Zakaznika platit’
zmenené/ nové znenie.

Tieto VOP nadobudaju uginnost’ 01. 11. 2020 a tvoria
neoddelite'nt si&ast’ Zmluvy.
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