Servisna zmluva
uzatvorena v zmysle ustanoveni § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

1. Objednavater:
Malokarpatska kniznica v Pezinku

so sidlom: Holubyho ul. €.5

Bankové spojeni: VUB banka, pobocka Pezinok

Cislo uctu: 8268407/5200 )

ICO: 513032 DIC: 2020663854
Zastupena: Mgr.Daniela Téthova, riaditelka

(dalej len objednavatel)

a
2. Dodavatel:
LANius s. r.o.
so sidlom: Jiraskova 1775, 390 02 Tabor
Bankové spojenie:  CSOB a.s. Tabor, CSOB Bratislava
Cislo uctu: 108421851/0300, 4008573127/7500
ICO: 25150707 DIC: (CZ25150707

Obchodny register: Krajsky soud Ceské Budgjovice, oddil C, viozka 6201/2

Zastupeny: Ing. Milos Novotny, konatel
Splnomocnenec pre vecné riesenie: Ondrej Siroky

(dalej len dodavatel)

I
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavazok dodavatela zabezpeclit objednavatelovi dalej uvedené
servisné cinnosti, ktoré su potrebné pre riadne pouzivanie software a zavazok objednavatela
za tieto Cinnosti riadne zaplatit. Tieto ¢innosti sa budu vztahovat’ ku kniznicnému systému
Clavius (dalej len ,SW*) dodavatela.

Jedna sa o tieto Cinnosti:

" zabezpecenie sluzby telefonickej hotline linky

. vyhladanie a opravy zjavnych programovych chyb systému, spésobujucich znizenu
funkénost programu alebo zabranujucich pouzivaniu systému podla elektronicke)
dokumentacie dodanej pri instalacii

. bezplatné poskytnutie novych verzii po dobu patrocnej zaruky

. instalacia jednotlivych dokupovanych €asti systému

. inStalacia pozmenenych verzii systému na zaklade skusenosti z prevadzky, napr.
z verzie 3.30 na verziu 3.40 — tzv. UPDATE

. opravy hodndt v databaze suborov pri chybach systému, spésobenych vonkajSimi
vplyvmi alebo vinou nevhodného zaobchadzania obsluhy ¢i inej osoby

. opravy hodnoét v databaze suborov spésobené vinou zviastnych Cinitelov

. prevody dat pri prechodoch na novsie verzie systému Clavius, popr. prenos dat pri

automatizacii dalSich pobocCiek a stredisk
= informacie o dalsom rozvoji systému a inych nadvazujucich programoch



