Il
Cena servisnych ¢innosti

Cena servisnych ¢innosti &lanku |. tejto zmluvy je dohodou obidvoch stran na zaklade prilohy
tejto zmluvy stanovena ako:

Uroven Il. — &innosti hradené pausalnou &iastkou odvodenou od celkového poctu
15 PC: t.j. 78,- EUR za 1 mesiac t.j. 936,- EUR za 1 rok.

Pre dal$ie obdobie bude tento bod upraveny pisomnym dodatkom k tejto zmluve.

Servisny zasah pomocou vzdialenej spravy bude uskutoéneny najneskér do 7 kalendarnych
dni od nahlasenia poziadavky servisnému technikovi. Ceny su uvadzané bez DPH.

.
Sposob objednavania a uskutocriovania servisnych sluzieb

Sluzby podla tejto zmluvy mézu objednavat povereni pracovnici objednavatela pisomne,
faxom, e-mailom alebo telefonicky.

V pripade objednavky vacsieho rozsahu ma dodavatel pravo pozadovat objednavku faxom
alebo e-mailom a nasledne i pisomne a objednavatel je povinny mu vyhoviet.
Objednavatel je povinny na ziadost' servisného technika poskytnut sucinnost, ak je potrebné
urobit bezpecnostnu zalohu dat.

Servisny technik dodavatela je povinny pri svojom zasahu postupovat s odbornou
starostlivostou tak, aby s minimalnymi nakladmi splnil poziadavku objednavatela.

V pripade nutnosti osobnej navstevy servisneho technika v prevadzke objednavatela je
zvlast uctované cestovné podla skutognej vzdialenosti a sadzby za km, ktoru urCuje
dodavatel na zaklade prilohy €. 1 tejto zmluvy. ;

Vsetky sluzby pri vypadku ur¢eného servisného technika v pripade choroby a dovolenky
budu riesit ostatni pracovnici dodavatela z pracoviska v Tabore.

Sluzbu hotline zabezpeduje dodavatel v pracovnych drfioch od 8:00 hod. do 16:00 hod.
na telefénnom/faxovom &isle 381 251 715, ktoré je uréené iba pre prichadzajuce volania.
Tuto sluzbu je mozné pouzit iba na riesenie ojedinelych dotazov a nejasnosti. Sluzba
nenahradza riadne Skolenie.

V.
Platobné podmienky

Uhrada udrzbovych poplatkov bude rozdelena na dve polroéné splatky, ktoré budu uhradené
vzdy k poslednému dnu daného polroka na zaklade danovych dokladov vystavenych
dodavatelom. Splatnost dafnového dokladu — faktury sa stanovuje na 21 dni od jej dorucenia.
Danovy doklad — faktura bude zaslana v jednom vyhotoveni s rozpisanim jednotlivych
poloziek. Objednavatel dodavatelovi neposkytuje zalohové platby.

V.
Povinnosti dodavatela

Dodavatel je povinny sustavne zabezpetovat pohotovost k pineniu tejto zmluvy.

Dodavatel je povinny postupovat' pri servisnom zasahu v stlade s touto zmluvou a platnymi
zakonmi. Dodavatel je povinny na vyzvu objednavatela obratom potvrdit alebo odmietnut’
pozadovanu suginnost. Pritom je povinny komunikovat bez zbytocnych odkladov telefonicky,
faxom alebo e-mailom a v pripade Ziadosti objednavatela nasledne tuto komunikaciu potvrdit
v pisomnej podobe. Dodavatel je povinny pinit objednavky objednavatela vo vzajomne
dohodnutych terminoch. Dodavatel nie je povinny pinit objednavky objednavatela podla tejto
zmluvy, ak objednavatel neplini povinnosti, ktoré pre neho z tejto zmluvy vyplyvaju.



