Zmluva o poskytovani sluzby - servisu potitatovej techniky, spréve pocitatovej siete
uzavrets v zmysle § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. (Obchodny zdkonnik) medzi:

Objednavatel’

Néazov firmy:
Sidlo firmy:

Opravneny zastupca:

Cldnok 1 Zmluvné strany

Malokarpatska kniZnica v Pezinku
Holubyho 5, 902 01 Pezinok
Mgr. Daniela Téthova

I¢o: 00513032

DIC: 2020663854, nie sme platcami DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gétu: SK19 8180 0000 0070 0047 1891
Poskytovatel

Nazov firmy: ITIT SLOVAKIAs. 1. 0.

Sidlo firmy: Vy3ehradska 13, 851 06 Bratislava
Opravneny zastupca: Ing. Martin Mucha

ICO: 50 409 468

IC DPH, DIC: 2120317859, neplatca DPH
Bankové spojenie: vUB, a. s.

Cislo Gétu: SK38 0200 0000 0037 0640 4959

Clanok 2 Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavizuje zabezpetit servis PC, spravu pocitacovej siete a prevadzku
wifi pripojenia. Poskytovatel sa zavazuje priebeine, podfa dohody s objednavatelom
vykondvat nizsie uvedené &innosti na pracovisku objednavatefa.

2. Osobne, telefonicky, e-mailom alebo vzdialenym pristupom poskytovat technicku
podporu, konzulticie, poradenstvo a spravu zariadeni a servis potitacovej techniky,
prisluenstva a pripojenia internetu a softvérov, ktoré objednavatel pouZiva.

3. Specifikacia servisnych &innosti:

a.
b.
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Priebe?na aktualizacia stpisu pogitaov, prisluSenstva a programového vybavenia.
Zmeny v pocitatovych sietach podla poZiadaviek objednévatela /priddvanie,
premiestfiovanie potitacov a prisludenstva, vytvaranie novych kablovych tras/
Kontrola, nastavenie a optimalizacia operaénych systémov, pravidelna aktualizacia
Kontrola &innosti , obsahu a zabezpeé&enia harddiskov, indikdcia vymeny diskov
Kontrola ostatného technického vybavenia pocitacov

Pravidelné kontroly ochrany poéitatov pred virusmi aspamami, kontrola
bezpeénosti dat a ich archivdcie

Spréva, nastavenie emailovych klientov a kont, pristupovych prav

Kontroly, instalacie, konfiguracie novych zariadeni do sieti

Inétaldcie, sprdvy anastavenie pouZivatelskych programov, novych verzii
programov




j. Kontrola zélohovania dat a databaz
Poradenské &innosti a Skolenia v oblasti programového vybavenia
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Poradenstvo pri vybere a dodani novych zariadeni
. In3taldcia a montaz novych zariadeni

Zabezpelenie oprév, zaruéného a pozaruéného servisu zariadeni

Cistenie vnutornych &asti zariadeni

Rieienie ostatnych drobnych problémov s pocitatovym vybavenim
Poskytovatel sa zavdzuje vykondvat servisni cinnost vsilade s poZiadavkami
a pokynmi objednévatela. Uvedené price budu realizované pausaine alebo na zéklade
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pisomnych objednavok.
Objednavatel ma pravo po konzultacii s poskytovatefom obsah servisnych £innosti
upravit. Na pripadni nespravnost alebo nevhodnost pokynov objednévatela, najma
stvisiacich s hroziacou $kodou, je poskytovatel povinny objednavatela upozornit.
Poskytovatel sa zavizuje po pripadnom ukonéeni zmluvného vztahu bezodkladne
odovzdat objednavatelovi podklady o nastaveniach, konfiguracidch, menach a heslach
k internetu, emailu, kontdm, WiFi routerom, serveru, antivirusovym a antispamovym
programom a inym sucastiam pocitacovej siete.
Objednavatel sa zavazuje:
a. Dat poskytovatefovi potrebné podklady k zariadeniam, nevyhnutné na vykon
dohodnutej servisnej &innosti a poskytnut stcinnost.
b. Prevziat riadne vykonané prace asluzby v dohodnutych terminoch a mieste
plnenia.
c. Zaplatit poskytovatelovi za riadne a véas vykonani servisnu ¢innost dohodnutu
odmenu.

Clanok 3 Termin a spdsob pinenia

Poskytovatel zaéne podla tejto zmluvy vykondvat servisné Cinnosti po nadobudnuti
platnosti a u€innosti zmluvy od: 01.01. 2018.

Poskytovatel bude vykondvat servisné Cinnosti v casovej avecnej koordinacii
s objedndvatelom.

Servisné Cinnosti 3pecifikované v él. 2 sa poskytovatel zavdzuje vykondvat podla
naliehavosti, dalej podlia planu servisnych ¢innosti alebo na zékladne dstnych alebo
pisomnych poZiadaviek a objednavok objednavatela o najskér s prihliadnutim na
naroénost konkrétnej poziadavky.

V naliehavych pripadoch (zlyhanie pocitata, zavirenie siete, vypadok siete) sa
poskytovatel zavidzuje vykonat servisné Cinnosti ihned’ po uplatneni poZiadavky
objednévatela, poas pracovného ¢asu do 4 hodin od nahldsenia naliehavého stavu,
pripadne nasledujuci den.
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Clanok 4 Dodacie podmienky, miesto plnenia

Poskytovatel bude vykondvat servisnd &innost vo vlastnom mene, na viastné néklady,
nebezpetenstvo azodpovednost, pri¢om vo vlastnom zdujme dodriiava pravidla
bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci v priestoroch objednavatela.

Poskytovatel je pri plneni zmluvy povinny potinat si tak, aby v désledku jej plnenia
nedoédlo ku $kode na majetku objednavatela.

Miestom pinenia zmluvy je pri osobnej servisnej innosti pracovisko objednavatela —
Malokarpatska kniZnica v Pezinku.

Clanok 5 Zmluvné ceny

Zmluvné ceny su stanovené dohodou vzmysle zdkona C. 18/1996 Z.z. vzneni
neskorsich predpisov.

Za ni¥éie uvedent zmluvnl cenu poskytne poskytovatel objednavatelovi servisné
ginnosti v objeme mesaéného pausédlu so 3pecifikdciou podfa Clanku 2 vratane
vzdialeného pristupu na poéitae objedndvatela, osobného technického zasahu na
pracovisku objednavatela.

Mesatny pausédl pokryva 25 hodin servisnych Einnosti poskytovatela osobne na
pracovisku objednavatela alebo formou vzdialenej podpory.

Cena mesatného paudélu v zmysle znenia ¢l. 2 tejto zmluvy je 390,00 EUR bez DPH.
Cena za servisné innosti nad rdmec mesa¢ného paudélu je 15,00 EUR bez DPH za hod.
Naklady na dopravu st zahrnuté vo vy33ie uvedenej cene za servisné &innosti.

V cene za servisné ¢innosti nie je zahrnuta doprava zariadeni reklamovanych v zarucnej
dobe a dodanych tretimi osobami alebo poskytovatelom.

Clanok 6 Platobné podmienky.

Odmenu podla tejto zmluvy bude vyplacat objednévatel poskytovatefovi mesacne na
zaklade predloienej faktury a vykazu vykonanych prac s ddtumom servisnej &innosti
a odpracovanych hodin za dany mesiac, ktory bude prilohou faktury.

Prévo poskytovatela vyhotovit dafiovy doklad vznika ihned po skonceni aktualneho
mesiaca.

Fakturovanu cenu uhradi objednavatel platobnym prikazom do 14 dni od vystavenia
a doruéenia dafového dokladu.

Clanok 7 Zaruéné podmienky

Poskytovatel je zodpovedny za to, Ze vykond predmet zmluvy podla zmluvnych
podmienok a s odbornou starostlivostou.

Na vykonané prace asluiby poskytuje poskytovatel zéruku 12 mesiacov od ich
zaplatenia objednavatefom.




Clénok 8 Trvanie zmluvy

Zmluva je uzatvorend na dobu uréitt do 31. 12. 2018.

Ak niektora zo zmluvnych stran podstatne porusi zavézky dohodnuté v tejto zmluve,
vzniké druhej strane pravo na odstupenie od zmluvy za podmienok danych
Obchodnym zakonnikom. Odstupenim od zmluvy nezanika pravo poskytovatela voci
objednavatelovi na zaplatenie fakturovanych ¢iastok za plnenie zmiuvy. Podstatnym
poruSenim zmluvy sa rozumie neoddvodnené nesplnenie povinnosti zmluvnej strany
ani na zaklade pisomného upozornenia (listom, potvrdenym e-mailom) druhej
zmluvnej strany.

V pripade ukoncenie zmluvy poskytovatelom je poskytovatel' povinny informovat
objednévatela o aktudlnom stave servisnej Cinnosti a upozornit ho na pripadné
opatrenia na zabrdnenie bezprostredne hroziacej 3kody v désledku nedokonéenia
servisnej ¢innosti na zariadeniach.

Clanok 9 Ostatné ustanovenia

Poskytovatel sa zavdzuje, e pri plneni predmetu zmluvy zachovd mléanlivost
o dovernych informéciach a osobnych tdajoch, s ktorymi sa dostane do styku.

Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu zmluvnymi stranami a G&innost po podpise
zmluvy a zverejneni zmluvy v zmysle znenia § 47a ods. 1 Obéianskeho zakonnika.
Zmeny a dodatky k tejto zmluve budd uplatnené pisomne a to dodatkami potvrdenymi
kazdou zmluvnou stranou.

Ak bude tato zmluva dotknutad v désledku legislativnych Gprav, zmluvné strany sa
zavazuju, Ze bez zbytoé&ného odkiadu uvedy jej obsah do suladu s novym pravnym
stavom, a to pisomnym dodatkom.

Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, jedno vyhotovenie pre objednavatela,
jedno pre poskytovatela.

Zmluvné strany vyhlasuju, 7e zmluvu uzatvorili slobodne a vaine, nie vtiesni aza
ndapadne nevyhodnych podmienok, pregitali ju, porozumeli jej a nemaju proti jej forme
a obsahu Ziadne vyhrady, éo potvrdzuj( vlastnoruénymi podpismi.

V Pezinku, 21. 12. 2017

Q ITIT SLOVAKIA s. 1. o.
VySehradska 12 i Qwi 3
851 06 Bratislava MAL_OKA?P;ETZ!:KA KN]ZNJCA
mr ., ICO: 50 409 468 sl INKU
SLovaKidees DIC: 2120317859 olubyho §,

902 01 Pazingk B

Ing. Martin Mucha 'Mgr. Daniela Téthovs
ITIT SLOVAKIA s. 1. 0. Malokarpatska kniZnica v Pezinku



