RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
(dalej len ,ZMLUVA®)

uzavreta podla § 566 a nasl. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov na:

»Poskytovanie sluzieb IT poradenstva v oblasti informaénych systémov, serverov
sietovych zariadeni*

medzi zmluvnymi stranami:

1. Spojena skola, ul. SNP 30, lvanka pri Dunaji (dalej aj ako ,8kola“)

Sidlo: SNP 30
900 28 lvanka pri Dunaiji

Zastupeny: Ing. Katarina Kubi$ova, riaditelka Skoly

Osoba opravnena na rokovanie: Ing. Juraj Mudroch, zastupca riaditela pre technicko-
ekonomické cinnosti

ICO: 42128919

DIC: 2022503923

ICDPH: SK2022503923

Zapisana: Zriadovatel: BSK

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu: IBAN: SK29 8180 0000 0070 0047 3678

(dalej len ,objednavatel alebo ,zakaznik")

a
2. Stonet s.r.o0. (dalej aj ako Stonet)
Sidlo: Surska 5
900 01 Modra
Zastupeny: Ing. Pavol Skala, konatefl
Osoba opravnena na rokovanie: Ing. Pavol Skala, Tomas Kusenda
ICO: 35957085
DIC: 2022067619
|C DPH: SK2022067619
Zapisana: Z.r. 130-17768 OU Pezinok &. Zo- 2005/02950/3/ZIF
Bankové spojenie: Tatra Banka
Cislo ustu: IBAN: SKO7 1100 0000 0026 2406 1353

(dalej len ,poskytovatel” alebo ,dodavatel™)

a

(Objednavatel a Poskytovatel spolu dalej ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo aj ako ,Zmluvna

strana®)

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je dohoda o servise a sprave vypoctovej, komunikacnej, telekomunikacnej

a bezpec€nostnej techniky dodavatelom pre odberatela a konzultacie pri vybere techniky
v rozsahu, priCom rozsah poskytovanych sluZieb a zodpovednosti je Specifikovany v jednotlivych
¢lankoch tejto Zmluvy a Prilohe €. 1 — Specifikacia sluzieb.
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2. Detailny popis predmetu jednotlivych pineni a poskytovanych sluzieb bude uvedeny v zadani.
Zadanim pre ucely tejto zmluvy sa rozumie poziadavka na poskytnutie sluzby poskytovatelom
uskutocnena telefonicky, SMS, alebo emailom.

3. Objednavatel sa zavazuje zaplatit' za riadne a v€as poskytnuté plnenie predmetu Zmluvy
dohodnutu cenu.

Clanok Il.

Vseobecné podmienky Zmluvy
1. VSeobecné podmienky platia pre vSetky ¢innosti poskytované podfa tejto Zmluvy, pricom v
osobitnych pripadoch a Clankoch tejto Zmluvy st doplnené o $pecialne ustanovenia upravujice
konkrétne prava a povinnosti stran a tvoria neoddelitelna sucast Zmluvy.

2. Sluzby podla tejto Zmluvy budu vykonavané na dialku a/alebo priamo v sidle alebo na
detasSovanych pracoviskach Objednavatela.

3. Nahrada skody
3.1. Poskytovatel neruCi za Skody vyplyvajuce zo straty dat, uslého zisku, uZitia produktov,
ani za Ziadne nasledné Skody vzniknuté v désledku neodborného pouZzivania produktov
Objednavatelfom.
3.2. Pokial sa akékolvek Cinnosti budu vykonavat' v sidle alebo na detadovanych
pracoviskach Objednavatela, zodpoveda Poskytovatel za Skody spésobené pracovnikmi
Poskytovatela v plnom rozsahu podla ustanoveni Obchodného zakonnika.
3.3. Poskytovatel je povinny oboznamit’ svojich pracovnikov o spésoboch vykonu €innosti
podla tejto Zmluvy, aby nedochadzalo z ich strany k vzniku zodpovednostnych vztahov
zmluvnych ako aj nezmluvnych.

4. Casové pokrytie
4.1. Ak nie je v popisoch sluzieb uvedené inak, je zakladna doba pre poskytovanie sluzieb
podla tejto Zmluvy v rozsahu od pondelka do piatku od 8:30 do 18:00, s vynimkou Statom
uznanych sviatkov. Do daného ¢asového obdobia nespadaju havarijne stavy.
4.2. Ak povaha poskytovanej sluzby neumoZznuje, aby bola sluzba vykonana v ¢ase podla
predchadzajuceho bodu a pri odstranovani mimoriadnej situacie, bude po vzajomnej
dohode zmluvnych stran sluzba vykonana aj v terminoch mimo zakladnej doby pre
poskytovanie sluzieb a to aj v dhoch pracovného volna a pokoja, ako aj v noénych
hodinach.

5. Osoby
5.1. VSetky osoby poskytujuce sluzby podfa tejto Zmluvy su pracovnici, resp. osoby
Poskytovatela, alebo Poskytovatelom povereného subdodavatela a podliehaju vyhradne
riadeniu Poskytovatela. Akékolvek naroky €i poZiadavky Objednavatela voci tymto osobam
si Objednavatel uplatriuje priamo u Poskytovatela v plnom rozsahu.
5.2. Objednavatefl si vyhradzuje v priebehu platnosti tejto Zmluvy pravo schvalit, alebo
zamietnut' pracovnikov Poskytovatela a jeho subdodavatelov, ktori budu participovat’ na
aktivitach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy.
5.3. Objednavatel v koordinacii s Objednavatefom prijme vSetky potrebné opatrenia k
zaisteniu bezpecCnosti a ochrany zdravia tychto osb vo svojich objektoch po dohode s
Poskytovatefom. Osobitné podmienky si strany dohodnu pisomne.
5.4. Objednavatel nie je zodpovedny za Skody a ujmy pracovnikov Poskytovatela, ktoré im
vzniknu pri plneniach v suvislosti s touto Zmluvou.
5.5. Pre ucely tejto zmluvy je Objednavatel povinny menovat osobu na zaistenie kontaktu s
Poskytovatelom.
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6. VSeobecné povinnosti zmluvnych stran
6.1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri vykone sluzby sa bude riadit’ plathnymi smernicami a
inStrukciami Objednavatela, pricom Objednavatel ho bude o uvedenych smerniciach a
inStrukciach informovat. Pri inStalacii bude taktiez dodrziavat’ vSetky podmienky stanovené
vyrobcom pre konkrétnu instalaciu.
6.2 Poskytovatel sa zavazuje, ze sluzbu bude vykonavat poctivo a podla svojho
najlepsieho svedomia a vedomia a v zaujme Objednavatela.
6.3 VSetky klfuCové ukony a nezrovnalosti budu vopred konzultované Zmluvnymi stranami.

7. Nedodrzanie zavazku
7.1. Zmluvné strany su opravnené uctovat zmluvné pokuty nasledovne:
a) za omesSkanie Poskytovatela s poskytnutim sluzby zmluvnu pokutu vo vyske
0,05% z hodnoty poskytnutej sluzby za kazdy deri omeskania. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nezanika narok Objednavatela na pripadnu nahradu $kody.
b) za ome&kanie Objednavatela so zaplatenim ceny urok z omeskania vo vyske
0,05% z nezaplatenej ceny za kazdy defi ome8kania po lehote splatnosti faktury.
7.2. AK niektora zo stran nedodrzi svoje zavazky stanovené touto Zmluvou, a v takomto
jednani bude pokracovat v rozsahu tridsat’ (30) dni po obdrZzani pisomného, alebo
emailového upozornenia na tuto skutoénost' s odvolanim sa na toto ustanovenie, druha
strana méze odstupit od Zmluvy celkom, alebo v jej jednotlivych Eastiach bez toho, Ze by
sa tym zbavovala akychkolvek inych svojich prav. Toto nezbavuje povinnosti zmluvnych
stran vyrovnat svoje zavazky vocCi sebe ku driu ukonéenia platnosti Zmluvy.
7.3 Poskytovatel sa pred uplatnenim zmluvnej pokuty pokusi najst’ €¢o najvhodnejSie
riedenie pre obe strany tak, aby sa zmluvnej pokute bolo mozné vyhnut.
7.4 Poskytovatel si zmluvnu pokutu ani uroky z omeSkania uplatnit nemusi.

8. Vyssia moc
8.1. Poskytovatel nebude zodpovedny za pripadné oneskorenia pri plneni svojich zavazkov
podla tejto Zmluvy, ktoré su désledkom pricin vzniknutych evidentne mimo moznost’ jeho
kontroly, vyhradne z dévodu vyS$8ej moci braniacej splneniu jeho povinnosti.
8.2 Objednavatel nebude zodpovedny za pripadné oneskorenia pri plneni svojich zavazkov
podla tejto Zmluvy, ktoré su désledkom pricin vzniknutych evidentne mimo moznost’ jeho
kontroly, vyhradne z dévodu vyS8ej moci braniacej splneniu jeho povinnosti.

9. Postupenie
9.1. Ziadna zo stran nema pravo postupit tato Zmluvu ani akékolvek prava alebo
povinnosti z nej vyplyvajuce bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany.
9.2. Poskytovatel ma pravo vykonavat sluzby podra tejto Zmluvy prostrednictvom
subdodavatelov a to bez toho, aby sa tym zbavoval povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.
V takomto pripade zodpoveda za vSetky Cinnosti akoby ¢innosti vykonaval sam.

10. Kontaktné osoby

10.1. Objednavatel bude oznamovat poziadavku na sluzbu niektorym z nasledovnych
spbsobov:

telefonicky: +421 908 777 794 alebo +421 905 650 113

e- mailom: tomas@stonet.sk alebo stonet@stonet.sk

Kontaktna osoba dodavatela: Tomas Kusenda, Ing. Pavol Skala

10.2. Kontaktné osoby Objednavatela:

Ing. Juraj Mudroch

telefon: +421 917 563 076

e- mail: Juraj.Mudroch@ssivanka.sk
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10.3. Poskytovatel je povinny bez meskania informovat Objednavatela o zmenach vyssie
uvedenych udajov.

Clanok lIl.

Cena a platobné podmienky
1. Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v eurach podla ustanoveni
zakona NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR &.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon o cenach, v zneni neskorsich predpisov.

2. Cena za poskytované sluzby zahffha vSetky nevyhnutné a Gcelne vynalozené naklady vzniknuté
pri vykone sluzieb poskytovatela podla tejto Zmiuvy.

3. Cena sluzieb poskytovanych Poskytovatelom podla tejto Zmluvy je stanovena podla cenovej
ponuky poskytovatela pri vykonanom prieskume trhu, ktora je prilohou €. 2 tejto Zmluvy, priCom
priloha &. 2 ma nazov Cennik sluzieb a ukonov.

4. Pri zmene vySky % DPH bude k cene s DPH uplatnena platna sadzba dane z pridanej hodnoty
za obdobie, za ktoré sa faktura vystavuje.

5. Objednavatel je opravneny vratit poskytovatelovi fakturu v lehote 5 pracovnych dni odo dna jej
dorucenia, ak bude vyhotovena v rozpore so Zmluvou, objednavkou vystavenou na zaklade
Zmluvy alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ak neobsahuje vopred dohodnuté
prilohy, s uvedenim nespravnych, resp. chybajucich udajov.

Clanok IV.
Doba trvania Zmluvy, zmena a zrusenie Zmluvy

1. Poskytovatel za¢ne riadne poskytovat sluzby objednavatelovi od nadobudnutia ucinnosti tejto
Zmluvy nasledovne:

ZacCiatok poskytovania sluzieb: 23.03.2022
Koniec poskytovania sluzieb: 22.03.2026

2. Menit' alebo dopifat obsah tejto Zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu
platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

3. Tuto Zmluvu mozno ukongit’.
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran
b) pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran s vypovednou lehotou tri (3) mesiace

4. Vypoved je ucinna driom jej doruCenia druhej zmluvnej strane, pricom vypovedna lehota zacina
plynut prvym dnom nasledujuceho mesiaca po dni dorucenia vypovede.

Clanok V.
Dovernost’ informacii a miléanlivost’

1. Zmluvné strany, nimi poverené osoby, subdodavatelia ako aj zamestnanci oboch zmluvnych
stran, su povinni zachovavat' v tajnosti vdetky déverné informacie, ktoré su uvedené v tejto Zmluve
al/alebo ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a/alebo ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré inak
ziskali v suvislosti so Zmluvou, alebo s ktorymi sa oboznamili po¢as plnenia Zmluvy, resp. ktoré
suvisia s predmetom plnenia, s udajmi, ktoré podliehaju ochrane podla zakona ¢. 18/2018 Z. z.

0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, s udajmi o klientoch
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a obchodnych partneroch zmluvnych stran, idajmi z informa¢ného systému ktorejkolvek zmluvnej
strany a predzmluvnymi rokovaniami s fiou suvisiacimi, s vynimkou nasledujucich pripadov:
a) ak je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany ulozené na zaklade
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti ulozenej postupom
podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
b) ak je informacia verejne dostupna z iného dévodu, ako je poruSenie povinnosti
mi¢anlivosti dotknutou zmluvnou stranou, informacie, ktoré uz su v def podpisu zmluvy
verejne zname alebo ktoré je mozné uz v den podpisu tejto Zmluvy ziskat z bezne
dostupnych informaénych prostriedkov,
c¢) informacie, ktoré sa stanu po podpise Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré mozno po
tomto dni ziskat z bezne dostupnych informaénych prostriedkov,
d) ak je informacia poskytnuta odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane
pravnych, uctovnych, dafiovych a inych poradcov), ktori su bud viazani vSeobecnou
profesionalnou povinnostou mi€anlivosti alebo, ak sa vo¢i dotknutej zmluvnej strane
zaviazali povinnostou mi¢anlivosti,
e) pre ucely akéhokolvek stidneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania,
ktorého je dotknuta zmluvna strana ucastnikom,
f) ak je informacia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany.

2. Zmluvné strany su povinné zachovat mi¢anlivost o vSetkych dévernych informaciach, ibaze by z
tejto Zmluvy alebo z prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vyplyvalo inak. Tento
zavazok trva aj po ukonceni platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy.

3. Zmluvné strany sa zavazuju, ze déverné informacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany nepouZiju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim osobam a ani
neumoznia pristup tretich osdb k dévernym informaciam. Za tretie osoby sa nepokladaju ¢lenovia
organov zmluvnych stran, auditori alebo pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori su ohfadne im
spristupnenych informacii viazani povinnostou mi&anlivosti na zaklade vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

4.Zmluvné strany sa zavazuju, ze vetky zu€astnené osoby a subjekty, budu s takto poskytnutymi
informaciami a zistenymi skuto€nostami nakladat ako s dévernymi informaciami.

5. Zmluvné strany sa zavazuju, ze upovedomia druhu zmluvnu stranu o poruseni povinnosti
micanlivosti bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

6. Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu ochrafovat déverné informacie druhej zmluvnej strany s
rovnakou starostlivostou ako ochrariuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti a zachovavania ochrany a dévernosti udajov
v sulade s pravnym poriadkom SR.

Clanok VI.
Zaverecéné ustanovenia

1. Tato Zmluva sa riadi a vyklada v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak nie je
dohodnuté v tejto Zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajuce a vznikajluce
ustanoveniami Obchodného zakonnika, Obcdianskeho zakonnika a suvisiacimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

2. Zmluvné strany sa zavazuju, ze vyvinu maximalnu snahu o rieSenie vSetkych sporov
vyplyvajucich alebo suvisiacich s touto Zmluvou zmierlivou cestou.
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3. Zmluva nadobuda platnost’ podpisom oboch zmluvnych stran

4. Zmluvné strany prehlasuju, Ze sa oboznamili s jednotlivymi ustanoveniami tejto Zmluvy, ich
znenie prerokovali a porozumeli mu, Zmluvu neuzavreli v tiesni ani za nevyhodnych podmienok a
na znak svojho suhlasu so znenim jej ustanoveni ju potvrdzuju svojimi podpismi.

5. Zmluva je vyhotovena v 2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorych objednavatel dostane jedno
vyhotovenie a poskytovatel jedno vyhotovenie.

V Ivanke pri Dunaji, diia 22.03.2022

Ing. Pavol Skala Ing. Katarina KubiSova
konatel riaditelka Skoly
Stonet, s.r.o.
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Priloha €. 1: Specifikacia sluzieb
1. Rozsah ukonov, ktoré bude zabezpecCovat dodavatel odberatelovi v nasledovnom rozsahu

- technicka podpora formou telefénu, SMS a e-mailu, pripadne ticketovacieho systému pre pripad
technického vypadku s odozvou do 48 hodin a za€atim prac na odstraneni technického vypadku
do 72 hodin

- dohlad nad chodom internej datovej siete, sprava routrov, switchov, AP, metalickej a optickej
siete, nahlasovanie vypadkov dodavatefom datovych a telekomunikaénych sluZieb a nasledna
komunikacia

- dohfad nad chodom hardvéru ako su servery, pocitaCe, smartfony, kamerovy systém, telefénne
systémy a periférne zariadenia

- kontrola funkénosti a instalacia aktualizacii pre operacné systémy, pouzivany softvér
a firmware/bios pre hardvér

- servis vzdialenou spravou

- servis fyzicky

- profylaktika PC a zariadeni siete

- zalohovanie

- InStalacia hardware a software

- intalacia datovych rozvodov a sieti a ich udrzba

- hotline

- konzultacie a poradenstvo pri vybere a dodavke nového softvéru a hardvéru

- komunikacia s IT oddeleniami dalSich dodavatelov a partnerov ako napriklad Microsoft, BSK
a podobne.

- sprava licencii

- evidencia hardware a software

2. Pravidelna ¢innost
2.1 Server a data
Obdobie: podla potreby, aspon 1x ro¢ne, v pripade kritickych situacii reakcia do 48 hodin
Ukony server: Kontrola RAID a S.M.A.R.T., Kontrola logov Windows, Kontrola logov VPN,
Kontrola logov RDP, Kontrola sietovej komunikacie, Kontrola portov, Kontrola AV
programom, Kontrola volného miesta na HDD, Kontrola zalohovania, Vymazanie Temp
a docCasnych suborov, Windows Update.
Ukony NAS: Kontrola RAID pola, Kontrola S.M.A.R.T., Kontrola zalohovania, Kontrola
pristupov, Kontrola AV programom, Aktualizacia OS/Firmware.
1x ro¢ne: Zmena hesiel
2.2 Pocitace
Obdobie: podla potreby, v pripade kritickych situacii reakcia do 48 hodin
Ukony: S.M.A.R.T. kontrola HDD, Kontrola RAM, Kontrola AV programom inym ako je
nainstalovany, Aktualizacia SW (Prehliada¢, Java, Adobe Reader, Flash...), Aktualizacia
OS (Windows Update), Aktualizacia ovladacov, kontrola Windows Logov, Cistenie OS
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(Temp, kbS...), Defragmentacia (nie v pripade SSD), kontrola funkénosti periférii, kontrola
zdielania, zmena hesla pouzivatela.

2.3. Smartfony, telefony

Obdobie: podla potreby, v pripade kritickych situacii reakcia do 48 hodin

Ukony: Kontrola nain$talovanych aplikacii, aktualizacia OS (ak je dostupna) a aplikacii,
kontrola AV programom, zmena hesla do smartfénu.
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Priloha ¢. 2;: Cennik sluzieb a ukonov

Sluzba/Ukon

Cena bez DPH

Cena s DPH

Servisné prace na pocitacoch

a Standardnych periférnych
zariadeniach (tlaciarne, kopirky,
mysky, kldvesnice, monitory...)

20€/hod

Hodinova tarifikacia

24€

Hodinova tarifikacia

Servisné prace na Specifickych
periférnych zariadeniach
(dataprojektory, interaktivne
tabule, dochadzkové systémy)

25€/hod

Hodinova tarifikacia

30€

Hodinova tarifikacia

Servisné prace na pocitacovej
sieti (Switche, Routery, AP,
kabelaze....)

30€/hod

Hodinova tarifikacia

36€/hod

Hodinova tarifikacia

Servisné prace na serveroch,
NAS, LUN a pod.

35€/hod

Hodinova tarifikacia

42€/hod

Hodinova tarifikacia

Doprava

3,5€
Za kazdy individualny vyjazd

4,2€
Za kazdy individualny vyjazd

Poradenstvo pri vybere
HW/SW, dodavatela,
administrativna ¢innost a dalsie
¢innosti

20€/hod

Hodinova tarifikacia

24€/hod

Hodinova tarifikacia
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