
R6rmcov6 zmluva o poskytovani slu2ieb

IT poradenstva v oblasti informa1n!'ch syst6mov

t.212020

uzavretd podla $ 269 ods. 2 zekona i. 513/1991 Zb Obchodn'! zekonnik
v Platnom zneni na:

medzi zmluvnimi stranami:

1. Stredna odborne Skola vinersko-ovocinerska (dalei aj ako 'SOSVO")

Sidto: Kostolne 3
900 0l Modra

Zastupent: Ing Kisova Monika, riaditel'ka

Osoba opr6vnene na rokovanie: Ing. Kisove Llonika

teo: 00162311

Dle : 2020678682
IE DPH:
Zapisan6:
Bankov6 spojenie: Stdtna pokladnica

eislo 0atu: IBAN: SK34 8180 0000 0070 0047 4240
(d'alej len,,objedniivatel" alebo "zekaznik")

a

2. Stonet s.r.o. (d'alej aj ako Stonet)
Sidlo: SUrska 5

. 900 01 Modra

Zast{peni; Ing. Pavol Skala' konatel'

Osoba oprdvnen, na rokovanie: Ing PavolSkala, Tomas Kusenda

teo: 35957085
otc: 2022067619
lC DPH| sK20220676'19

zapisana: 2.t. 130-17768 OU Pezinok t Zo- 2005lo295ol3lzlF

Bankove spojenie: Tatra Banka

tisto uetu: IBAN: SKoT 1100 0000 0026 2406 1353

(d'alej len,,poskytovatel" alebo,,dodevatef")

(Objednevatef a Poskytovatet spolu dalej ako ,,zmluvn6 strany" alebo jednotlivo aj ako

..Zmluvne strana")
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elanok l.

Predmet zmluvY

1P|edmetomzmIuvyjedohodaoserviseaSptivevipo.tovejtechnikydodavate|ompre
oat"iat"ti u konzultdiie pri vlbere techniky v rozsahu:

2. Rozsah poskytovanich slu,zieb a zodpovednostije Specifikovani v jednotlivich dlankoch

lerto z-1,JVV a P;ilohe 6 '-Soecifikacia sluzieb

3 Detarny poors pfedmetu Jednotrivich plnenr a poskytovanich sluzieb brloe^uvedeni v

zadani. zadanim pre Icely telo zmruvy la rozumre poziadavka na poskytnutle sluzby

"."fruio*t"f 
ot uskutodnend telefonicky' sms alebo emallom

4 Objedn6vatel'sa zavdzuje zaplatif za riadne a v'as poskytnut6 plnenie predmetu zmluvy

dohodnutu cenu.

vs"ooecnedl*oJilntv "t'uv
1. VSeobecn6 podmienky platia pre viett'y'dinnosti po;kytovane podla lejto zmluvy' pri'om v

;fi;t"h ;;;;;h a 6tantoci't telto tnituvv si doplnene o Specielne. ustanovenra

iorr*ii-r"" 'lonf r"tn" prava a povinnosti stra; a tvoiia neoddelitefn0 sldasf zmluvy

2. Slu:bv podl'a teito zmluvy budi vykonavan6 na dial'ku a/alebo priamo v sidle alebo na

detaaov;d'ich pracoviskach Objednevatela

3 N;hrada Skody" '- 
:-1" po"fi,tou"tel' nerudi za Skody vyplyvajuce zo straty dat' usl6ho zrsku uzitia

or"orf,t"ti,'""i." zirone ndsledn'6 it<ody vznrknute v dosledku neodborneho

pouiivania produktov Objedn6vatel'om

5:. pof,iaf'sa 
"ketof'vek 

dinnosti budu vykonavat v sidle alebo na detaSovanich

p,-""ouiria"f,r OOj"Onevatela zodpovedj Poskytovatel za skody sposobene

lr"""""ifti Posiytovatel'a v plnom rozsahu podl'a ustanoveni Obchodneho

z6konnika.
3 3. Poskytovatel'ie povinni obozndmif svojigh C|,i":ylil9Y. :-tl6soboch 

v9konu

tinno"ti poot" t"jto ..luvy, aby nedochadzalo z ich strany K vznrKu

zodDovednostnvch vzt'ahov zmluvnlich ako aj nezmluvnycn

4. Casov6 Pokryiie' -"-l.l "l'r,. n," l" u popisoch slu2ieb uveden6 inak' je zekladn6 dob-a pre poskytovanie

sirZieO poai'a t"tto tmluvy v rozsahu od pondelka-do piatku od B:30 do 18:00 s

vinrmkou Stdtom uznanycn svlatkov Do daneho easovdho obdobia nespadajL

havanlne stavy
4 2 Ak povaha posKylovanej sruzby neumoziluie' aby bola sluzba vykonane v 

'ase
po?u pfuo"nail";ui"ho nodu a pri odstrariovani mimoriadnej.situecie' bude po

vzdiomnei dohode zmtuvnycn sir6n slu2ba vykonane aj v terminoch mimo zakladneJ

l.o?;;,""i;;*t,wa.n]"!uii"o " 
to 

"lu 
onoc'h pracovn6ho volna a pokoia' ako aj v

noani/ch hodin6ch

u oto?'t. 
uuu,ou o"oby poskyiujice sluzby podla tejto zmluvy su pr:c.:v!ri-ci' resp osoby

eostytovaiet'a, a-lebo Poskytovatelom povere;6ho subdodavatela a podliehaiu
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vihradne riadeniu Poskytovatel'a Ak6kolvek ndroky di poziadavky Obiednevatela

v;ditvmto osob6m si O6iedn6vatel' uplatiuje priamo u Poskytovatela v plnom

rozsa-hu.

5.2. Objedn6vatel'si vyhradzuje v priebehu platnosti tejto Zmluvy" pr6vo schvalit"

iiebo zlmietnuf pracovnikov Foskytovatela a jeho subdodavatelov ktori bud!

participovat'na aktivitach sUvisiacich s plnenim tejto zmluvy

b.:. ObjeAn5vatel'v toordinAcii s Objedn6vatel'om prijme v6etky potrebne opalrenia k

zaisteniu bezpednosti a ochrany zdravia tichto osob vo svojich objektoch po dohode

s Poskytovatelom. Osobitn6 podmienky si strany dohodnu pisomne

5.4. Objednevatel' nie je zodpovedni za Skody a ujmy pracovnikov Poskytovatela'

ktore im vznikn0 pri plneniach v s0vislosti s touto zmluvou

5.5. Pre Uaely tejto zmluvy je Objednavatel' povinni menovat' osobu na zalstenle

kontaktu s Poskytovatelom

6. Vseobecnd povinnosti zmluvnich stren
6.1. Poskytovatel sa zavdzuje Ze prl vikone sluzby sa bude nadit p atnimi

smernicami a instrukciami Objednavatela, priaom Objednavatel ho bude o

uvedenich smerniciach a instrukci6ch informovat' Pri instal6cii bude taktiez

dodrziavat' vsetky podmienky stanoven6 vyrobcom pre konkr6tnu inStalaciLr

6.2 Poskytovatelisa zavezuj;,2e sluzbu bude vykon6vat' poctivo a podl'a svoiho

najlepsie-ho svedomia a vedomia a v zaujme Objedndvatel'a . -
6.6 iietky kln6ove (kony a nezrovnalosti bud0 vopred konzultovan6 zmluvnt'rnl

stranami.

7. Nedodrzanie zevdzku
7.1. Zmluvn6 stfany s( oprevnen6 U6tovat'zmluvn6 pokuty nasledovnei

a) za omeiianie Poskytovatel'a s poskytnutim sluzby zmluvnli pokutu vo

viske 0.05o/o z hodnoty poskytnutej sluzby za-kazdi den omeSkalia

Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanikd ndrok Objednavatela na pripadn0

nehradu 5kody.
b)za omeSkanie Objedn6vatel'a so zaplatenim ceny irok z omeskan a vo

uyske 0,05% t nezaplatenej ceny za kazdi deri omeSkania po lehote

sPlatnosti fakt0rY
7.2. Ak niektor6 zo str6n nedodr:i svoje zavazky stanovene touto zmluvou a v

takomto jednani bude pokradovat'v tozsahu tndsat'(30) dni po obdrzani pisomneho'

alebo e;ailov6ho upozornenia na toto skutodnost s odvolanim sa na toto

,"t"nou"ni.drUh6stranam6zeodstipitodzmIuvyceIkomaleboVjejjednot|ivich
;"tii""tt n"t tono, z" by sa tym zbavovala akychkol'vek inych svojich prev Toto

neziauuje povinnosti zmluvnlch strdn vyrovnat'svoje zevazky vodi sebe ku dhu

ukondenia Platnosti zmluvY
7.3 Poskytovatel'sa pred uplatnenim zmluvnej pokuly pokisi n'jst' co najvhodnejSie

rieienie pre obe strany tak, aby sa zmluvnej pokute bolo moznd vyhnif
7.4 Poskytovatel'si zmluvn0 pokutu ani 0roky z omeikania uplatnit'nemusi

B. Vyssia moc
8.1. Poskytovatet nebude zodpovedni za pripadne oneskorenia pfl plneni svojich

iavaztoviooLa telo zmluvy, itore si ddsiedkom priiin vznrknutich evidenine mimo

nioJno"il!no r,onirory, vih;adne z d6vodu vyiSej moci br6niacej splneniu ieho

povinnosti.
b.2 Objednavatel' nebude zodpovedni za pripadnd oneskorenia.prr plneni svojich

iaua-.riu pooi'" t"lto tmluvy' itore sir dosledkom prieln vznrknutich evidentne mimo

to:nost'lbno r<onitory, vlhiadne z ddvodu vysiej moci braniacej splneniu jeho

povinnosti.
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'10.

L Postipenie
9.1. Ziadna zo strdn neme pr6vo post0pif t0to zmluvu aniak6kot'vek priva alebo
povinnosti z nej vyplivaj0ce bez predchddzajiceho pisomn6ho sdhlasu druhej strany.
9.2. Poskytovatel me privo vykonevat' sluzby podl'a tejto zmluvy prostfednictvom
subdodavatel'ov a to bez toho, aby sa tym zbavovat povinnosti vyplyvaj[c'ch z tejto
zmluvy V takomto pfipade zodpovedd za vaetky dinnosti akoby 6jnnosti vykon6val
sern.

Kontaktne osoby

10.1 Objedn6vatel' bude oznamovat' po:iadavku na slu:bu niektorim z nasledovnttch
sp6sobov:
telefonlckyi +421 9AA 777 794 alebo +42'1 905 650 113
e- mailom: tomas@stonet sk alebo stonet@stonet.sk
Kontaktne osoba doddvatel'a: Tom66 Kusenda, Ing. pavol Skala
1 0.2. Kontaktn6 osoby Objednevatel'a:
Ing. Kisove Monika
telef6n:0948250355

alebo Ing. Vandekovd Zuzana
0905978010

e- mail: kisovamonika@svosmo.sk zuzanavandakova@svosmo.sk

10.3 Poskytovatel je povinni bez meskania informovat' Objednavatel'a o zmenach
vys,Sle uvedenich [dajov.

Clinok lll.
Cena a platobn6 podmienky

1. Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnich strdn v eur6ch poola
ustanoveni zdkona NR SR 6. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskoriich oredoisov a
vyhJasky NIF SR a. 8711996 Z. 2., ktorou sa vykondva zdkon o cendch, v zneni neskorsich
predprsov. Zmluvn6 strany sa dohodli na pau66lnej mesadnej odmene vo vyake 250,- Eur
bez DPH. V pripade vykonanich slu:ieb sa k paugetnej odmene pripodita cena za sluzby
uvedene v prilohe 6.2.

2. Cena za poskytovan6 sluZby zahiria vietky nevyhnutn6 a idelne vynalo:ene naklady
vzniknut6 pri vikone sluZieb poskytovatel'a podl'a tejto zmluvy.

3. Cena sluzieb poskytovanich Poskytovatel'om podt,a tejto zmluvy je stanovend podla
vzdjomnej dohody bez DPH.

4. Pri zmene vi6ky % DPH bude k cene s DpH uplatneni platnd sadzba dane z pridanej
hodnoty za obdobie, za ktore sa faktora vystavuje.

5. Objedndvatel'je oprevneni vretit' poskytovatel'ovi fakt[ru v lehote 5 pracovn'ich dni odo
dha jej dorudenia, ak bude vyhotovena v rozpore s Rdmcovou dohodou. obtednavxou
vystavenou na zaklade RAmcovej dohody alebo vseobecne zdvdzn!mi pr5jnymi predpismi,
ak neobsahuje vopred dohodnut6 pritohy, s uvedenim nespravnych, resp. chibajtlcich
uoalov.
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Doba trvania zmrufJ:l;1lu; " "t""ie 
zmruvv

1. Tato zmluva sa uzatv6ra na dobu urditir od 1 4 2O2O do 30 9 2021

2. Menif alebo dopiiat'obsah tejto zmluvy je rnoznd len formou pisomnych dodatkov ktord

bud0 platn6, ak bud0 riadne powro"n" 
"i'iipit"ne 

op'"vnenimi ztstupcami oboch

zmluvnYch strAn.

3'T6tozmluvam62ezanikn0fokremjejriadnehosp|neniaznas|edujucichdovodov:
a) Dohodou zmluvnich stran

b) Odst0Penim od zmluvy

c) Vvpovedou

4 Obtedn6vatel moze lednostranne odstipI od Zmluvy s okam2itou' pwnostou ak bol na

l"i"11x p"rkvi""""r'a'vyhdsen! konkuz alebo bol zamietnuti navrh na vyhlasenre

konkurzu Pre nedostatok malerKU

5. Prevne i6lnky odstupenia od zmluvy nastavaji d6om dorueenia pisomneh-o ozndmen'a

odstupuiicej skany o odstupenr oo znituuy spoll s uvedenim dovodov odstupenla drunel

zmluvnej strane

6.KazdazozmIuvnichstr6njeoprevnenatutozmluvuukonc|fVipov.ed.ou.j^okialdrUha
zmluvna strana porusu1" op"*ou"n" t't"o'ltjuu'l 

"i"no 
poott"tnb :p'1t-"^l9T 

poruii t0to

zmluvu a nap'riek vizv" n"p'ut" u-pnt!'ln"j ienote' nalmenel vsar desat (10) pracovnycn

i"i'. oo"ir"n[ "" 
.ioranenie poruSovania zmluvv

7 Obredn6vatel le oprevneni vypovedat zmluvu aj v pripade ah

a) poskytovatel' post0pi 
"u01" 

p'"uu ti)'n-tuv! ateoo uzatvori zmtuvu o subdodevke v

rozpore so zmluvou,

b) ak sid pr6voplatne uznd kohokolvek z ilenov statutarneho orgenu poskytovatela alebo

zamestnancov poskytou"t"'" t" u'nni"tt-!'ti"tineno einu o"tp'oirredne sivisraceho s

i."tuar"ni. aialebo plnenim tejto tllg,li 
.rnruuu r,oneit vipoved,ou aj bez uvedenia

8 Kazda zo zmluvnich stran je opra\

d6vodu. 
ca

9. V\ipovedne lehota Je 
1 oeden) rhesrac a za'ina plyn0t prvin dilom mesa

nasledujuceho po Fe"i""' u *'or.ot oll-ui-Joueo o6tueena o"hej zmluvnei strane

.j o za pratne vypoved""" ,?19 T1:? fl;3:r:,"1T"".1i"r:: :?ffIllJJ#l :;::f,"'"-"
ucastnikom tejlo zmluvy sa povazuje al prrplY ::^::,;^::;" ;.";;;a adresu kro.u uvieora

in""'nri,l"" "vp"""o "lebo 
odstupenie'od zmluvy prevnlckel osobe na aore!

oou"'no"t' in?il'loal iiV a ml6anlivosr

1. Zmluvne strany niml poverene osoby subdodavatelia ako aj zamestnanci oooch

zmluvnVcn stran a, pou'nn' t""noua'uli v ialnostivietky ooveme inform'cie kto'e su

,""0""5" te. .'r""9 t"':1? il?flf:g,ili;',"J:;J""'"1"."?:[""T;Jf3: llT;]:11
ooskvtnute, alebo kto16 inak zlsKall
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iir:tr"! ffi'ri?-|J; :%,!ffi :o:":, ;ii::l::"JfJff ?:iii"##:",,:$iJ:?i
i i"1i?H3!trf""lili#?',1'/.,?,,['ilil""n: *qh"oni'"t' 6"t""ioir' 

']'rLi'n]crr 
stran, uaajmr

suvrsracrmr, s vynrmkou 
"r.,"oqo.,"itlf"uJ"tj.strany 

a predzmluvnimi roiovaniamis iou

;-1*il!#.'ffi [ild##Tlir";";?:rarrr;:"ff ::,ri,ff ]ixl;

i;jJ,i"ff 'il?-1X,:J?;"^,xi:'fl [ffJi:l?,*:T:; ffi g"#"*ffi 
??,"ili"";,,

;3::t:"fiffr:lill:,*:??Xff ,5"ipi?:"': " 
o"i ooooi" t"ito !ituuv'isr<at' z

!i iljliili,?ii;l!?ji ji:1il',n,H?:T 
"[,H:Jff :ii;;:i#ilf ,ebo k,or6 mo:no

ii*[:!,:"c[ ::i,t[?:tl :iH?:[ iij;:fiT,:;::fi i"L.*?ffi',:X;::",

n::ff :i"?"'J::TJ"'gl"r:ffi ii?"X"#gf ,?*""'ti"Lo6'"r'"'"oeioott"'t"r
;l"i:"rff:ffi[:lij:[iff:T:]"j'r",'j:ilickoov;k6ho' sprdvneho arebo in6ho konania'

3, aTd'ilij:l';:?ili ff:?i}:ili ;il*iire:'L"ffiH"fflJllllil,n,o,,,",u"n,
fffi :ti i:ll" #,TI*:::-.,r,.:l'#",1J;::iff *"af :ff 1 

"'isllh 
j' :i:ly;""

3. Zmluvn6 strany sa zavdzuir.:e ddverne informicie bez predchddzajiceho pisomn6hosuhlasu"druhej zmluvnej strany nepou:

ffi :l #[],!:'*,;,l,;""Y*'lt",tff ti{ x",",#:,triiltrf T",:x:'"iJ; liffii:
iX,ih!'iu.,i[3il,?'.r',#,.'iJfl,H6fiii:'i;[3ilri'i"""r-p'#"""!io"#[""'n'o.tin,'

4.Zmluvne strany sa zavdzuj0, Ze vietkp*rvi,,t,,.j,ii,""iaiii;;: :,iil;lY-iH3;[?Hff :lffi 
":yjl"-:';8yj,i;Ji."

5. Zmluvne slrany sa zavazuju, Ze upov
mrcanrivost, bez ;bytot"er," i,i.Jo;oiiSil,j-:.:::i:l]|H,:;:?1i""",%"j$:!:fr*'**''

ft il'!:iili{i{i: i"XliiiS;i""?iXXiijiil;e,"i""J:&"min::;?:i:f ?lx"il
::i?:il?l J"'*::l,i:TiJ J:T::: i ffffi, ;;;;;j'"t-"'*tii";.'l'!',1"i;","""'"

,r""*!l?iLll.""","

];-Iitg _zjnlyva :a r]adr a vyklade v sutade s pravnym ponadkom Stovenskej repubtrky AknreJe dohodnutd v tejto zmtJve inak. riaOia sa pravne vztanf. 
""i "Vpfyu"ij"!t, *",*"tr."
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ustanoveniami Obchodn6ho zakonnika, ObCianskeho zakonnika a sUvisiacimi vseobecne

zavaznimi prdvnymi PredPismi.

2. Zmluvn6 strany sa zavazujti, Ze vyvinU maximelnu snahu o rie6enie vietkych sporov

vyplyvajUcich alebo sUvisiacich s touto zmluvou zmierlivou cestou

3. zmluva nadobUda platnost a ldinnosf nasleduj0ci den po jej zverejneni na webe Skoly'

4. Zmluvne strany prehlasujtl, :e sa oboznemili s jednotlivimi ustanoveniami telto zmluvy'

ich znenie prerokovali a poiozumeli mu, zmluvu neuzavreli v tiesni aniza nevyhodntch

podmienok a na znak svojho sihlasu so znenim jej ustanoveni ju potvrdzuj0 svojimi

podpismi.

5. Zmluva je vyhotovenA v 2 (dvo;h) rovnopisoch, z ktonich objednavatel' dostane jedno

whotovenie a poskytovatel' jedno vyhotovenie.

V Modre, dha 1 1.3.2020

"'ttffii*-":"

Ing. Pavol Skala
konatel

Stonet, s.r.o.

Ing. Monika Kisov6
riaditelka Skoly
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Priloha d. 1: Specifikdcia sluZieb
I Rozsah ukonov, ktor6 bude zabezpedovat doddvatel odberatelovi v nasredovnom rozsahu
- neprekzite te^chnicke podpora formou telef6nu_a e_mailu pre pripad technickdho vypadkus odozvou do 24 hodin a zadatim pr6c na odstr6neni technick6ho uyp"Jlu jl'a8 

hoOin
- dohlad nad chodom vnrtropodnikovej detovej siete
- dohfad nad chodom firemn6ho hardveru ako srl poditade a perif6rne zariadenia
- kontrola funkdnostia ingtal6cia aktualiz6cii pre operadne syst6my, pouzivani softvera firmware/bios pre hardv6r
- servis vzdjalenou sprdvou

- servis fyzickt

- profylaktika PC a zariadenl siete

- z,lohovanie

- HOTLINE 0905 650 113 ateho O}OS 777 7g4
- konzultdcie a poradenstvo privibere a doddvke nov6ho softv6ru a hardv6ru

2. Pravidelnd dinnost
2.1 poditade
obdobie: podla potreby, aspoi 2x rodne, v pripade kritickych situdcii reakcra do 48hodin

!rkony: S.lr.A.R.T. konhola HDD,. K_ontrola RAlr, Kontrola AV programom inym akoje nainstatovani, Akruatizicia SW (prehtiao"e , Ji"", nj"O" i,i"i""r, i'ri*...r,Aktuati#cia oS (Windows Update), Aktuatiza"i" ourbO";ou, kontiJij Viinoo".Logov, Cistenie OS (Temp, k6S...), Defragmentdcia (nie v p'rip"O"Gb'j, iontrof"funkdnostl periferii. kontrola zdielania, zmena hesla pouzivatela.
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Priloha d. 2: Gennik sluZieb a fkonov

#:tff|."j|.8H"* 
*hodll na pauiatnej mesadnej odmene vo vtske 250 Eur bez DpH,

Cena bez DPH
Servisn6 pr6ce n-
poditadoch a Standardnvch
perif6rnych zariadeniach
(tladiarne, kopirky, mySky,
kl6vesnice,

2o€lhod
Polhodinov6 tarifikacia

24€
Polhodinovd tarifik6cia

Servisn6 priice na
poditadovej sieti (Switche.
Routery, identjfikdcia

2s€lhod
Polhodinov6 tarif ik6cia

30€/hod
Polhodinovd tarif ikdcia

Poradenstvo pri vibere-
HWSW, doddvatefa,
administrativna dinnost,
a d'alsie dinnosti

2o€lhod
Polhodinov6 tarif ik6cia

24€
Polhodinovd tarifikdcia
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