
Zmluva o poskytovani sluiieb

uzavret+ podfa S 269 ods. 2 zAkona i. 513/1991 Zb. Obchodni zdkonnik
v platnom zneni na:

,,Poskytovanie sluiieb lT poradenstva v oblasti informadnych syst6mov"

medzi zmluvnYmi stranami:

1. Stredni odborna ikola vinersko-ovocinarska (dalej aj ako,,SOSVO")

Sidlo: Kostolne 3
900 01 lvlodra

Zast0peni: Ing. Kisova Monika, riaditelka
Osoba opravnenA na rokovanier Ing. Kisova Monika
tco: 00i62311
Dlc 2020678682
IC DPH:
Zapisana:
Bankov6 spojenie: Stetna pokladnica
Cislo udtu: IBAN: SK34 8180 0000 0o7o 0047 4240

(dalej len,,objedn6vatef " alebo,z6kaznik")

a
2. Stonet s.r.o. (d'alej aj ako Stonet)
Sidlo: Sirska 5

900 01 Modra
Zastlpeni: Ing. Pavol Skala, konatel
Osoba oprevnene na rokovanie: Ing. Pavol Skala, Tomes Kusenda
te or 359570B5
DIC: 2022067619
lC DPH: SK2022067619
Zapisan6: 2.r. 130-17768 OU Pezinok a.zo- 2OO5lO295Ol3lZlF
Bankove spojenie: Tatra Banka
Cislo 0atu: IBAN: sK07 1100 0000 0026 2406 '1353

(d'alej len,,poskytovateF' alebo,,dodevateF")

(Objednavatet a Poskytovatel' spolu d'alej ako ,,Zmluvn6 strany" alebo jednotlivo aj ako

'Zmluvn6 strana")

elAnok l.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je dohoda o servise a spr,ve vipodtovej techniky doddvatel'om pre

odberatel'a a konzu[ecie pri vybere techniky v rozsahu;
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2 Rozsah poskytovanich sluzreb a zodpovednosti je Specifikovany v jedno|tvich atdnkoch
relro zmtuvy a Pntofe e. 1 - Spectfikac a sluzteo

3 Delailni popis predmetu jedno ivich plneni a poskytovanich sluzieb bude uveoeny v
zaoan.t. La.oantm pre ua€ty tejto zmluvy sa rozumie po:iadavka na poskytnutie slu:by
poskytovatelom usKutocrene tejefontcky. sms. alebo emailom

4 Objednevatei sa zavezuje zaplaltt' za fladne a vdas poskytnutd plnenie predmeru zmtuvy
dohodnut0 cenu

Clanok ll.
VSeobecn6 podmienky zmtuvy

l-Y:::!"-.i9 po9rl"nky.platia pre vsetky ainnos| poikytovan6 podt,a rejto zmtuvy, priaom v
oso0 tnych pripadoch a C inkoch lelto zmruvy Su doolnere o Spec,;ine uslanoventa
upravujuce konkr6tne pr6va a povlnnosti stren a tvoria neoddeiitelnu s06ast,zmluvy.
2 Sluzby podla tello zmluvy budi vykondvand na dialku a/alebo priamo v sidle areoo na
oerasovanych pracov,skjch Obiednavatela

3. Nehrada Skody
3 '1. Poskytovatel' nerudi za Skody vyplivajUce zo straty ddt, u$t6ho zisku, u:itia
produktov aniza Ziadne nesledn6 5kody vzniknut6 v d6sledku neodborneno
pouZivania produktov Objednavatetom
3 2. Pokial'sa ak6kol'vek dinnosti budU vykonavat,v sjdle alebo na deta6ovanych
pracoviskdch Objedndvateta, zodpovedd poskytovatel za Skody sp6sobene
pracovnikmi Poskytovatel'a v plnom rozsahu podia ustanoveni bbchodneno
zaKonnlKa.
3-3. Poskytovatel je povinni obozndmit,svojich pracovnikov o sp6soboch vikonu
ainnosti podl'a tejlo zmluvy, aby nedochidzalo z jch stranv k vzniku
zodpoved lostnich vztahov zrrruviicl- ako aj nezm r_LvnVih

4. Casove pokrytie
4-1- Ak nie je v popisoch slu:ieb uveden6 inak,le zakiadni
sluzieb podt'a tejto zmluvy v rozsahu od pondelia do piatku
vlinimkou atdtom uznanich sviatkov. Do dan6ho aasov6ho
havarlne siavy
4.2.Ak povaha poskytovanej slu:by neumozriuje, aby bola stuZba vykonand v case
podl'a predchidzaj0ceho bodu a pri odstraiiovani mimoriadnej situdcie, ouoe po
vzejomnej dohode zmluvnych st16n sluZba vykonand aj v ter;inoch mimo zAkladnej
doby pre poskytovanie slu:ieb a to aj v d6oc'h pracovn6ho vol,na a pokoja, ako aj v
noanich hodinAch

5. Osoby
5 1 .Vietky osoby poskytujuce slu:by podta tejto zmluvy si pracovnici, resp. osoby
.P9..149*l"t? atebo poskytovatet,om poveren6ho subdoddvateta a podtiehaj0
vyhradne riadeniu poskytovate a Akekolvek naroky ci pozradavkv Obtednavateta
voai ttimto osobem si Objednevatel uplatiuje pflamo u poskylovatet,a 'v prnom
rozsahu.
5,2, Objednavatet si vyhradzuje v pdebehu ptatnosti tejto Zmluvy pfdvo schvdtit,,
areoo zamretnut pracovnikov poskytovatela a jeho subdoddvatelov, ktori budiparticipovat'na aktivitdch sovisiacich s plnenim teito zmluvv.

doba pre poskytovante
od 8:30 do 18:00 s
obdobia nespadaj|j
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5.3. Objednavatel'v koordin6cii s Objednavatelom prijme vsetky potrebn6 opatrenia k

zaisteniu bezpeanosti a ochrany zdravia tychto osob vo svojich obiektoch po dohode

s Poskytovatelom. Osobitn6 podmienky si strany dohodnu pisomne'

5.4. Objedndvatel' nie je zodpovedni za 6kody a ujmy pracovnikov Poskytovatela

ktor6 irf vznikn0 pri plneniach v sLlvislosii s touto zmluvou

5.5 Pre idely teito zmluvy je Objednevatel' povinni menovaf osobu na zaistenie

kontaktu s Poskytovatelom.

V$eobecn6 povinnosti zmluvnich stran
6 1. Poskytovatel sa zavdzuje, ze pri vykone slu:by sa bude riadit'platniml

smernicami a initrukciami Objednevatela, pridom Objedndvatel'ho bude o

uvedenich smerniciach a initrukciech informovaf Pri inStalecii bude taktiez

dodriiavat vietky podmienky stanovene vlirobcom pre konkretnu in'taldciu

6 2 Poskyiovatel sa zavazule, ze sLuZbu bude vykondvat' poctivo a podla svojho

najlepsieho svedomia a vedomia a v zzlujme Obiednevatel'a

6 3 Vsetkv ktu6ove ukony a nezrovnalosti budu vopred konzultovane zmluvnyml

skanamL.

NedodrZanie zev6zku
7 1. Zmiuvn6 strany su oprdvnen6 udtovat zmluvne pokuty nasledovne:

a) za omeikanie Poskytovatel'a s poskytnutim slu:by zmluvnI pokutu vo

uj,Sf" O,O5% . hodnoty poskytnutej slu2by za,kazdi deh o"meSkania'

Z;platenim zmluvnej pokuty nezanrka nirok Obledndvatela na pripadnu

nAhradu 6kodv.
b) za omeikanie Objednevatel'a so zaplatenim ceny 0rok z ome'kania vo

uiske O 05% t nezaplatenej ceny za kazdi der'r omeSkania po lehote

sDlatnostifakturv
7.2. Ak niektore zo stren nedodrii svole zevazky stanovene touto zmluvou' a v

takomto jednani bude pokradovat v rozsahu trldsat (30) dni po obdf2ani pisomn6ho'

alebo emailov6ho upozornenia na t0to skutodnost's odvolanim sa na loto

ustanovenle, druhd slfana m6Ze odstupit od zmluvy celkom, alebo v jej jednotlivjTch

dastiach bez toho, ie by sa tim zbavovala akychkolvek Inich svolrch prdv Toto

nezbavuje povinnosti zmluvnich stren vyrovnat svoie zevdzky vodi sebe ku dnu

ukondenia Platnostl zmluvy
7.3 Poskytovatel'sa pred uplatnenim zmluvnej pokuty pokusi nejst 60.najvhodnejSie

rieienie pre obe strany tak, aby sa zmluvnej pokute bolo mozne vyhnut"

7.4 Poskytovatel si zmluvni pokutu ani 0roky z omeSkania uplatnit nemusi

L Vysaia moc
8.'1. Poskytovatel nebude zodpovedni za pripadne oneskorenia pri plneni svoiich

zavdzkov podl'a telto zmluvy, kto16 s0 d6sledkom pri6in vzniknutych evidentne rnlmo

moinost'jeho koniroly, vihradne z dOvodu vyssej moci braniacej splnenru Jeho

povinnosii.
b 2 Ob;uoneu"t"l' n"bude zodpovedni za pripadne oneskorenia.pri plneni svojich

zavazkov podl'a telto zmluvy, kto16 si d6sledkom pri6in vzniknutich evidentne mimo

moinost ieho koniroly, vihradne z ddvodu vyi'ej moci bfeniacej splneniu jeho

povinnosti

9. Postupen e
9 1 Ziadna zo stran nema pravo postupit tuto zmluvu anL akdl'olvek prdva alebo

povinnostl z nej vyplivaj0ce bez predchadzaluceho pisomneho suhlasLr druhej strany
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9-2. Poskytovatel'mi pravo vykondvat slu2by podla tejto zmluvy prostreonrcrvom
subdod;vatel'ov a to bez toho, aby sa,tim zbauouat pouinno"i; ,iyii1,*1Jr,"n . t"1ozmluvy V takomto pripade zodpoveda za vietky einnostr akoby ainiostivytonavat
sam.

10. Kontaktne osoby

f0.1. Objednevatel bude oznamovat, poziadavku na sluzbu niektorim z nastedovnich
sp6sobov:
telefonicky: +421 908777 794 atebo +421 905650 113
e_- marlom: tomas@stonet.sk alebo stonet@slonet.sk
Kontaktnd osoba doddvatel,a: Tom6S Kusenda, Ing pavoi Skala
10.2 Kontaktn6 osoby Objedn6vatet,a:
lng Kisovi l\,4onika atebo lng. VandAkove Zuzanatetef6n:0948250355 bgosgzaot o
e- mail: kisovamonika@svosmo.sk zuzanavandakova@svosmo.sk

'10,3 Poskytov€tel Je povtnni bez meakania informovat, Objedndvalel,a o zmenechvysSje uvedenich udajov.

"""" " o,?lXl""!'1';0,","".,
J:9ena za predmet zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych'strdn v eurech oooraustanoveni zdkona NR SR d. 1Bl1996 Z. z. o cendch v zndni ne.t.rSi"f, pr"O["o" 

"vyhldSky [ilFSRa STt1996Z.z., ktorou sa vyKonava 26kon ocendch, vzneni neskorSichpfedprsov. Zmtuvne stfany sa dohodli na pausdlnel mesadne; odmun"'uo uliit" zso,_ gu
ff:"?:!"Y,?iji:.;;ykonanrich 

sruzieb sa r< paucarnel oominJ pipJeit-" 
"'"i" 

." 
"ruzov

2. C-ena za poskytovane stuiby zahitia vsetky nevyhnutn6 a 06elne vynalozene naktadyvzniknute pri vikone stuzieb poskytovatela podt,a t,ejto zmtuvy.

i.rj:fiilXffi:ffi:iovanich Poskvtovatelom podl'a teito zmluvv je stanovend pod'a

4.-Pri zmene 
,vi:'ky Va DpH bude k cene s DpH uptatnena ptatnd sadzba dane z pfloanelhodnoty za obdobie, za kto16 sa faktura vysravule.

l:9!:91:y,"t:1" :orivneni vrdrit poskytovatet'ovi fakturu v lehote 5 pracovnich dniodoona JeJ doruaenia, ak bude vyhotovend v rozpore s Ramcovou donoOou, otieJiavxouvystavenou na z;ktade R,mcove1 dohody ateno v6eobecne z;vaizn-yiiiip#rliim pr"op,rr,,akneobsahule vopred dohodnut6 pritohy, s uvedenim nesprdvnV"n, r".p.lt if"l,l"i.t,



e l6nok lv.
Doba trvania zmluvy, zmena a zrusenie zmluvy

1 Teto zmluva sa uzatvara na dobu neufditu.

2 lvlen.t alebo dopinat obsal tejlo z.luvy je moznd
bud0 platn6, ak bud[r riadne potvrden6 a podpisan6
zmluvnich strdn.

3. Teto zmluva m6:e zaniknLjt okrem lej riadneho splnenia z nasledul0cich d6vodov:

a) Dohodou zmluvn9ch stran
b) Odst0penim od zmluvy
c) Vipoved'ou

4 Objednavatel mOZe jednostranne odst0pif od Zmluvy s okamZitou platnosfou, ak bol na

majetok poskytovatel'a vyhldseny konkurz alebo bolzamietnuti ndvrh na vyhlisenie
konkurzu pre nedostatok rnajetku.

5 Pfdvne !ainky odstipenia od zmluvy nastavaju diom doruaenia pisomn6ho ozndmenla
odstupuj0cej strany o odstipeni od zmluvy spolu s uvedenim d6vodov odstopenia druhej

zTnluvnel strane.

6. Kazdd zo zmluvn!,ch strdn je oprivnend tuto zmluvu ukon6it vipovedou, pokial'druhe

zmluvna strana poruauje opakovane tuto zmluvu alebo podstatnim sp6sobom poruSitito
zmluvu a napriek vtizve nepnjme v primeranej lehote, najmenej vSak desat (10) pfacovn!'ch

dni. opatrenla na zabrdnenie poru6ovania zmluvy

7 ObjednAvatel'le oprevnenti vypovedat' zmluvu aj vpripade, ak:

a) poskytovatel' postirpi svoje preva zo zmluvy alebo uzatvorizmluvu o subdoddvke v
rozpore so zmluvou,

b) ak sud prdvoplatne uznd kohokol'vek z alenov Statuterneho o196nu poskytovatel'a alebo

zamestnancov poskytovatela za vinnich z trestn6ho ainu bezprostredne suvisiaceho s

Lrzatviranim a/alebo plnenim tejto zmluvy.
8 Kazde zo zmluvnich strdn je opfevnene zmluvu konait'vipovedou ai bez uvedenia

dOvodu

9. Vt'povednd lehota je 1 (eden) mesiac a zaaina plyn0t prvim dirom mesiaca
nas edujiceho po mesiaci, v ktorom bola vipoved doru6ene druhej zrfluvnej strane

10. Za platn6 vypovedanie tejto zmluvy alebo odst0penie od tejto zmluvy podl'a tohto al6nku

0dastnikom tejto zmluvy sa povaZuje aj pripad, ak nemoZno dorudit'pisomni zasielku

obsahujlicu vypoved alebo odslipenie od zrnluvy prdvnickej osobe na adresu, ktori uviedla

len formou pisomnVch dodatkov, ktor6
oprdvnenimi z6stupcami oboch

e lenok v.
Ddvernost' informacii a mlianlivost'

1. Zmluvn6 stfany, nimi poveren6 osoby, subdodavatelia ako aj zarnestnanci oboch

zmluvnich str6n, sI povinni zachovavat v tajnostivsetky d6vern6 informecie ktor6 su

uvedene v tejto zmluve a/alebo kto16 bud( uveden6 v jej dodatkoch a/alebo ktore im boli

ooskvtnute. alebo ktor6 inak ziskali v sovislosti so zmluvou, alebo s ktorimi sa oboznemili
podas plnenia zmluvy, resp kto16 srvisia s predmetom plnenia, s idalmi' ktore podliehajll

ochrane podla zdkon a a. 12212013 2 z o ochrane osobnich 0daiov a ozmene adoplneni
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niektorich zakonov, s 0dajmi o klientoch a obchodnich partneroch zmluvnich str6n. idajmi
z rnlormadneho systemu klorejkolvek zmluvnej stfany a predzmluvnlimi roiovaniamt s hou
suvisiacimi svynimkou nasledulrjcich pripadov

a) ak je poskytnutie informdcie od dotknutej zmluvnel strany ulo:en6 na zak ade
vseobecne zdvdznich pravnych predpisov alebo na zeklade povinnostr ulozenel
postupom podla vieobecne zevdznich ptAvnych predpisov.
b) ak je informdcia verejne dostupnd z ineho d6vodu, ako je porusenie povrnnosrl
mlaanlivosti dotknulou zmluvnou siranou, inforrnicie, klo16 u: s! v deh Doootsu
zmluvy vere]ne zname alebo ktor6 je mozn6 u: v dei podpisu tejto zmluvy ziskat,z
beZne dostupnlich informadnich prostriedkov,
c) inform6cie ktor6 sa stanLj po podpise zmluvy verejne znemymi alebo ktor6 mo2no
po tomto dnt ziskat z be:ne dostupntich informadnich prostriedkov
d) ak je informdcia poskytnutd odbornim poradcorn dotknutej zmluvnej strany
(vrrtane pravnych, |jdtovnich, dahovich a inich poradcov), itori su bud,viazani
vseobecnou profesiondlnou povlnnostou mldanlivosti alebo, ak sa vodi dotknutej
zmluvnej strane zaviazali povinnostou mlaanlivosti,
e) pre rdely ak6hokol'vek sudneho, rozhodcovsk6ho spravneho alebo jn6ho konania.
kloreho je dotknute zmluvnj strana 0dastnikom.

^ _ f) ak je informdcia poskytnute so s[hlasom druhej zmtuvnej strany
2. Zmluvne strany s0 povinn6 zachovat mldanlivost o vsetk)tch d6vernyic'h informdcidch,
rbaze by z tejlo zmluvy aiebo z prisluSnich vieobecne zevdznich pr6vnych preoprsov
vyplivalo inak Tento zevazok trvd al po ukondeni platnosti a Idinnosti telto zmluvy

3. Zrnluvne strany sa zavdzujLj,:e d6vern6 informacie bez predchedzajrceho pisomneho
s0hlasu druhej zmluvnej strany nepou:ij|j pfe seba alebo pre tretie oso-by, neposkytnu tretim
osobam a ani neumoznia pristup tretich os6b k ddvernim infofmeciam Za tretie osoby sa
nepokladalu 6lenovia orgdnov zmluvnich stren, audiiori alebo privni poradcovia zmluvnich
stran,.ktori s, ohladne im spristupnenich informdcii viazani povinnosi,ou ml6anrrvostt na
zaKraoe vseobecne zavaznych pravrych predprsov.

4.Zmluvne skany sa zavdzuj[, 2e vsetky z0dastnen6 osoby a subjekty, budu s raxro
poskytnutlimi informaciamia zistenymi skutodnost,ami naktadat,ako s d6verniml
informdciami.

5.,Zm uvn6 strany sa zavezuli 2e upovedomia druhU zmluvn|j stranu o poruse r povtnnosrl
mlaanlivosti bez zbytodneho odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni dozveoe .

6. Zmuvn6 strany sa zavdzuji 2e budU ochraiovat, d6veme informdcie druhej zmtuvnel
strany s rovnakou starosflivost'ou ako ochfafiuj! vlastn6 d6vern6 inform6cie rovnakeho
druhu, v:dy v6ak najmenejv rozsahu primeranej odbornej starosflivosti a zachovevanta
ochrany a dOvefnosti Idajov v silade s prdvnym poriadkom SR.

elenok vt.
Zaveredn6 ustanovenia

1. Teto zmluva sa iadi a vyktadd v s0lade s prdvnym poriadkom Stovenskej repubtiky. Ak
nie je dohodnut6 v tejto zmluve inak, riadia sa pri;ne vzt,ahy z nel vyply?va;r1ce'a vznrxaluce
ustanoveniami Obchodn6ho zdkonnika, Obaianskeho zdkonnika a s0visiaiimi vseobecne
zavdznymi prdvnymi pfedpismi.



2. Zmluvne strany sa zavezuj0, :e vyvini maximelnu snahu o riesenie vgetkych sporov
vyplivaj(cich alebo suvisiacich s touto zmluvou zmierlivou cestou.

3. Zmluva nadob0da platnost'a Udinnosf nasledujoci dei po jej zverejneni na webe skoly.

4. Zmluvne strany prehlasuj0, 2e sa obozn6mili s jednotlivimi ustanoveniami tejto zmluvy,
ich znenie prerokovali a porozumeli mu, zmluvu neuzavreli v tiesni ani za nevihodnich
podmienok a na znak svojho srihlasu so znenim iej ustanoveniju potvrdzujtl svojimi
oodoismi.

5. Zmluva je vyhotovena v 2 (dvoch) rovnopisoch, z ktortch objedndvatel' dostane jedno
vyhotovenie a poskytovatel' jedno vyhotovenie.

V N4odre, dna 11.9.2017

Ing. Pavol Skala
konatel

Stonet, s.r.o.

Ing. Monika Kisove
riaditelka skoly'
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Priloha d. 1: Specifik6cia slu2ieb

1. Rozsah ikonov, ktor6 bude zabezpedovat' dod6vatel' odberatel'ovj v nasledovnom rozsahu

- nepretr:itd technickd podpora formou telef6nu a e-mailu pre pripad technickeho vVpadku
s odozvou do 24 hodin a zadatim prdc na odstrAnenitechnickeho vipadku do 48 hodin

- dohlad nad chodom vnitropodnikovej ditovej siete

- dohlad nad chodom firemneho hardv6ru ako su poditaae a oerif6rne zariadenia

- kontrola funkdnosti a jnStalacia aktualizecii pre operaan6 syst6my, pou:ivani softv6r
a firmware/bios pre hardv6r

- servis vzdialenou sprdvou

- servis fyzicki

- profylaktika PC a zariadeni siete

- 26lohovanie

- hotline 0905 650 113 alebo 09OB 777 794

- konzultacie a poradenstvo privibere a dodevke nov6ho softv6ru a hardv6ru

2. Pravidelnd dinnost'
2l Poaitade
Obdobie: podl'a potreby, aspoi 2x rodne, v pripade kritjckich situ6cii reakcia do 48
hodin
Ukony: S.M.A.R.T. kontrola HDD, Kontrola RAlVl, Kontrola AV programom inim ako
je nain6talovany, Aktualizdcia SW (Prehliada6, Jafa, Adobe Reader, Flash...),
Aktualizdcia OS (Windows Update), Aktualizacia ovlddadov, kontrola Windows
Logov, Cistenie OS (Temp, k65...), Defragment6cia (nie v pripade SSD), kontrota
funkanosti perifdrii, kontrola zdiel'ania, zmena hesla pou:ivatel'a.
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Priloha 6. 2: Cennik sluiieb a 0konov
Slu:ba/Ukon Cena bez DPH Cena s DPH

podiladoch a Standardnich
perif6rnych zarladeniach
(tladiarne, kopirky, mysky,

Servisne prece na

kl6vesnice, monitorv...

20€lhod
Polhodinovd tarifikicia

24€
Polhodinov6 tarifikdcia

Servisn6 prdce na
poditadovej sieti (Switche,
Routery, identifikdcia
kabel#e....)

2s€lhod
Polhodinovd tarifikdcia

30€/hod
Polhodinovd tarifikdcia

Poradenstvo pri vybere
HWSW, doddvatefa,
administrativna dinnost'
a d'alsie 6innosti

2o€lhod
Polhodinov, tarifik6cia

24€
Polhodinove tarif ik6cia

Zmluvnd strany sa dohodli na pausdlnej mesadnej odmene vo viske 250 Eur bez DpH,300,- Eur s DPH.
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