Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni na:

»,Poskytovanie sluzieb IT poradenstva v oblasti informacnych systémov*
medzi zmluvnymi stranami:

1. Stredna odborna $kola vinarsko-ovocinarska (dalej aj ako ,SOSVO")

Sidlo: Kostolna 3
900 01 Modra
Zastupeny: Ing. Kisova Monika, riaditelka
Osoba opravnena na rokovanie: Ing. Kisova Monika
ICO: 00162311
DIC: 2020678682
IC DPH: -
Zapisana. -
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu: IBAN: SK34 8180 0000 0070 0047 4240
(dalej len ,objednavatel” alebo ,zakaznik")

a
2. Stonet s.r.o. (dalej aj ako Stonet)
Sidlo: Surska 5

900 01 Modra

Zastupeny: Ing. Pavol Skala, konatel
Osaoba opravnena na rokovanie: Ing. Pavol Skala, Tomas Kusenda
ICO: 35957085
DIC: 2022067619
IC DPH: SK2022067619
Zapisana: z.r. 130-17768 OU Pezinok &.Zo- 2005/02950/3/ZIF
Bankove spojenie: Tatra Banka
Cislo uétu: IBAN: SKO7 1100 0000 0026 2406 1353

(dalej len ,poskytovatel" alebo ,dodavatel)

(Objednavatel a Poskytovatel spolu dalej ako ,Zmluvné strany" alebo jednotlivo aj ako
,Zmluvna strana“)

Clanok 1.
Predmet zmluvy
1. Predmetom zmluvy je dohoda o servise a sprave vypoctovej techniky dodavatelom pre
odberatela a konzultacie pri vybere techniky v rozsahu:
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2. Rozsah poskytovanych sluzieb a zodpovednosti je $pecifikovany v jednotlivych ¢lankoch
tejto zmluvy a Prilohe &. 1 — Specifikacia sluzieb.

3. Detailny popis predmetu jednotlivych pineni a poskytovanych sluzieb bude uvedeny v
zadani. Zadanim pre Ucely tejto zmluvy sa rozumie poziadavka na poskytnutie sluzby
poskytovatelom uskutoénena telefonicky, sms, alebo emailom.

4. Objednavatel sa zavézuje zaplatit za riadne a véas poskytnuté pinenie predmetu zmluvy
dohodnutu cenu.

Clanok Il
VSeobecné podmienky zmluvy
1. VSeobecné podmienky platia pre vsetky Cinnosti poskytované podla tejto zmluvy, pricom v
osobitnych pripadoch a Clankoch tejto zmluvy su doplnené o $pecialne ustanovenia
upravujuce konkrétne prava a povinnosti stran a tvoria neoddelitelnt sucast zmluvy.

2. Sluzby podla tejto zmluvy budu vykonavané na dialku a/alebo priamo v sidle alebo na
detasovanych pracoviskach Objednavatela.

3. Nahrada skody
3.1. Poskytovatel neru¢i za $kody vyplyvajtice zo straty dat, uslého zisku, uzitia
produktov, ani za Ziadne nasledné $kody vzniknuté v désledku neodborného
pouzivania produktov Objednavatelom.
3.2. Pokial sa akékolvek ¢innosti budu vykonavat v sidle alebo na detasovanych
pracoviskach Objednavatela, zodpoveda Poskytovatel za Skody sposobené
pracovnikmi Poskytovatela v plnom rozsahu podla ustanoveni Obchodného
zakonnika.
3.3. Poskytovatel je povinny oboznamit svojich pracovnikov o spbsoboch vykonu
Cinnosti podla tejto zmluvy, aby nedochadzalo z ich strany k vzniku
zodpovednostnych vztahov zmluvnych ako aj nezmluvnych.

4. Casové pokrytie
4.1. Ak nie je v popisoch sluzieb uvedené inak, je zékladna doba pre poskytovanie
sluzieb podra tejto zmluvy v rozsahu od pondelka do piatku od 8:30 do 18:00, s
vynimkou $tatom uznanych sviatkov. Do daného &asového obdobia nespadaju
havarijne stavy.
4.2. Ak povaha poskytovanej sluzby neumoznuje, aby bola sluzba vykonana v ¢ase
podla predchadzajiceho bodu a pri odstrafiovani mimoriadnej situacie, bude po
vzajomnej dohode zmluvnych stran sluzba vykonana aj v terminoch mimo zakladne;j
doby pre poskytovanie sluzieb a to aj v dnoch pracovného volna a pokoja, ako ajv
nocnych hodinach.

5. Osoby
5.1. V8etky osoby poskytujtice sluzby podla tejto zmluvy su pracovnici, resp. osoby
Poskytovatela, alebo Poskytovatelom povereného subdodavatela a podliehaju
vyhradne riadeniu Poskytovatela. Akékolvek naroky ¢&i poziadavky Objednavatela
voci tymto osobam si Objednavatel uplatiuje priamo u Poskytovatela v plnom
rozsahu.
5.2. Objednavatel si vyhradzuje v priebehu platnosti tejto Zmluvy pravo schvalit,
alebo zamietnut' pracovnikov Poskytovatela a jeho subdodavatelov, ktori budti
participovat na aktivitach suvisiacich s pinenim tejto zmluvy.



5.3. Objednavatel v koordinacii s Objednavatefom prijme véetky potrebné opatrenia k
zaisteniu bezpeénosti a ochrany zdravia tychto oséb vo svojich objektoch po dohode
s Poskytovatelom. Osobitné podmienky si strany dohodnu pisomne.

5.4. Objednavatel nie je zodpovedny za $kody a ujmy pracovnikov Poskytovatela,
ktoré im vzniknU pri plneniach v suvislosti s touto zmluvou.

5.5. Pre ucely tejto zmluvy je Objednavatel povinny menovat osobu na zaistenie
kontaktu s Poskytovatelom.

6. Véeobecné povinnosti zmluvnych stran
6.1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri vykone sluzby sa bude riadit’ platnymi
smernicami a instrukciami Objednavatela, pricom Objednéavatel ho bude o
uvedenych smerniciach a instrukciach informovat. Pri in$talacii bude taktiez
dodrziavat véetky podmienky stanovené vyrobcom pre konkrétnu instalaciu.
6.2 Poskytovatel sa zavézuje, ze sluzbu bude vykonavat poctivo a podla svojho
najlepsieho svedomia a vedomia a v zaujme Objednavatela.
6.3 Véetky klucové Ukony a nezrovnalosti budu vopred konzultované Zmluvnymi
stranami.

7. Nedodrzanie zavazku
7.1. Zmluvné strany su opravnené uctovat zmluvne pokuty nasledovne:
a) za omeskanie Poskytovatela s poskytnutim sluzby zmluvnu pokutu vo
vyske 0,05% z hodnoty poskytnutej sluzby za kazdy den omeskania.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika narok Objednavatela na pripadnu
nahradu skody.
b) za omeskanie Objednavatela so zaplatenim ceny urok z omeskania vo
vyske 0,05% z nezaplatenej ceny za kazdy den omeskania po lehote
splatnosti faktary.
7 2 Ak niektora zo stran nedodrzi svoje zavazky stanovené touto zmluvou, a v
takomto jednani bude pokracovat v rozsahu tridsat’ (30) dni po obdrzani pisomného,
alebo emailového upozornenia na tuto skutoénost s odvolanim sa na toto
ustanovenie, druha strana moéze odstupit od zmluvy celkom, alebo v jej jednotlivych
gastiach bez toho, ze by sa tym zbavovala akychkolvek inych svojich prav. Toto
nezbavuje povinnosti zmluvnych stran vyrovnat svoje zavazky voci sebe ku diu
ukoncenia platnosti zmluvy.
7.3 Poskytovatel sa pred uplatnenim zmluvnej pokuty pokusi najst ¢o najvhodnejsie
rieéenie pre obe strany tak, aby sa zmluvnej pokute bolo mozné vyhnut.
7.4 Poskytovatel si zmluvnu pokutu ani uroky z omeskania uplatnit nemusi.

8. Vys§sia moc
8.1. Poskytovatel nebude zodpovedny za pripadné oneskorenia pri plneni svojich
zavazkov podla tejto zmluvy, ktoré st dosledkom pri¢in vzniknutych evidentne mimo
moznost jeho kontroly, vyhradne z dévodu vysse; moci braniacej spineniu jeho
povinnosti.
8.2 Objednavatel nebude zodpovedny za pripadné oneskorenia pri pineni svojich
zavazkov podla tejto zmluvy, ktoré su dosledkom pricin vzniknutych evidentne mimo
moznost jeho kontroly, vyhradne z dévodu vysse; moci braniacej splneniu jeho
povinnosti.

9. Postupenie
9. 1. Ziadna zo stran nema pravo postupit’ tuto zmluvu ani akékolvek prava alebo
povinnosti z nej vyplyvajuce bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany.
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9.2. Poskytovatel méa pravo vykonavat sluzby podla tejto zmluvy prostrednictvom
subdodavatelov a to bez toho, aby sa tym zbavoval povinnosti vyplyvajcich z tejto
zmluvy. V takomto pripade zodpoveda za vSetky Cinnosti akoby ¢innosti vykonaval
sam.

10. Kontaktné osoby

10.1. Objednavatel bude oznamovat' poziadavku na sluzbu niektorym z nasledovnych
sposobov:

telefonicky: +421 908 777 794 alebo +421 905 650 113

e- mailom: tomas@stonet sk alebo stonet@stonet.sk

Kontaktna osoba dodavatela: Tomas Kusenda, Ing. Pavol Skala

10.2. Kontaktné osoby Objednavatela:

Ing. Kisova Monika alebo Ing. Vandakova Zuzana

telefén:0948250355 0905978010

e- mail: kisovamonika@svosmo.sk Zuzanavandakova@svosmo.sk

10.3. Poskytovatel je povinny bez meskania informovat Objednavatela o zmenach
vyssie uvedenych udajov.

Clanok Ill.

Cena a platobné podmienky
1. Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v eurach podia
ustanoveni zakona NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov a
vyhlasky MF SR &. 87/1996 Z. z.. ktorou sa vykonava zakon o cenéach, v zneni neskorgich
predpisov. Zmluvné strany sa dohodli na pausalnej mesaénej odmene vo vyske 250,- Eur
bez DPH. V pripade vykonanych sluzieb sa k pausalnej odmene pripodita cena za sluzby
uvedeneé v prilohe &.2.

2. Cena za poskytované sluzby zahfa v$etky nevyhnutné a uéelne vynaloZené naklady
vzniknuté pri vykone sluzieb poskytovatela podla tejto zmluvy.

3. Cena sluzieb poskytovanych Poskytovatelom podla tejto zmluvy je stanovena podla
vzajomnej dohody bez DPH.

4. Pri zmene vysky % DPH bude k cene s DPH uplatnena platna sadzba dane z pridanej
hodnoty za obdobie, za ktoré sa faktura vystavuje.

5. Objednavatel je opravneny vratit' poskytovatelovi faktiru v lehote 5 pracovnych dni odo
dna jej dorucenia, ak bude vyhotovena v rozpore s Ramcovou dohodou, objednavkou
vystavenou na zéklade Ramcovej dohody alebo véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
ak neobsahuje vopred dohodnuté prilohy, s uvedenim nespravnych, resp. chybajlcich
udajov.



Clanok IV.
Doba trvania zmluvy, zmena a zruSenie zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

2. Menit alebo dopifiat obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré
budu platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

3. Tato zmluva méze zaniknut okrem jej riadneho spinenia z nasledujucich dévodov:
a) Dohodou zmluvnych stran

b) Odstupenim od zmluvy

¢) Vypovedou

4. Objednavatel méze jednostranne odstupit od Zmluvy s okamzZitou platnostou, ak bol na
majetok poskytovatela vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty navrh na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku.

5. Pravne Ucinky odstupenia od zmluvy nastavaju diiom dorucenia pisomného oznamenia
odstupujlicej strany o odstupeni od zmluvy spolu s uvedenim dévodov odstupenia druhej
zmluvnej strane.

6. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena tuto zmluvu ukonéit vypovedou, pokial druha
zmluvna strana porusuje opakovane tuto zmluvu alebo podstatnym spésobom porusi tuto
zmluvu a napriek vyzve neprijme v primeranej lehote, najmenej véak desat (10) pracovnych
dni, opatrenia na zabranenie porusovania zmluvy.

7. Objednavatel je opravneny vypovedat zmluvu aj v pripade, ak:
a) poskytovatel postupi svoje prava zo zmluvy alebo uzatvori zmluvu o subdodavke v
rozpore so zmluvou,

b) ak sd pravoplatne uzna kohokolvek z ¢lenov $tatutarneho organu poskytovatela alebo
zamestnancov poskytovatela za vinnych z trestného ¢inu bezprostredne suvisiaceho s
uzatvaranim a/alebo plnenim tejto zmluvy.

8. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena zmluvu koncit vypovedou aj bez uvedenia
dévodu.

9. Vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac a zagina plynut prvym dnom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

10. Za platné vypovedanie tejto zmluvy alebo odstUpenie od tejto zmluvy podla tohto ¢lanku
uéastnikom tejto zmluvy sa povazuje aj pripad, ak nemozno dorucit' pisomnu zasielku
obsahujucu vypoved alebo odstupenie od zmluvy pravnickej osobe na adresu, ktoru uviedla.

Clanok V.
Dévernost’ informacii a mli¢anlivost’

1. Zmluvné strany, nimi poverené osoby, subdodavatelia ako aj zamestnanci oboch
zmluvnych stran, st povinni zachovavat v tajnosti véetky déverné informacie, ktoré su
uvedené v tejto zmluve a/alebo ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a/alebo ktoré im boli
poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali v suvislosti so zmluvou, alebo s ktorymi sa oboznamili
po&as plnenia zmluvy, resp. ktoré suvisia s predmetom plnenia, s udajmi, ktoré podliehaju
ochrane podla zakona ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
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niektorych zakonov, s Udajmi o klientoch a obchodnych partneroch zmluvnych stran, udajmi
z informacneho systému ktorejkolvek zmluvnej strany a predzmluvnymi rokovaniami s fou
suvisiacimi, s vynimkou nasledujucich pripadov:
a) ak je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany ulozené na zaklade
vSeobecne zavéznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti ulozene;
postupom podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
b) ak je informacia verejne dostupna z iného dévodu, ako je porusenie povinnosti
micanlivosti dotknutou zmluvnou stranou, informacie, ktoré uz st v defy podpisu
zmluvy verejne zname alebo ktoré je mozné uz v defi podpisu tejto zmluvy ziskat z
bezne dostupnych informaénych prostriedkov,
c) informacie, ktoré sa stanu po podpise zmluvy verejne znamymi alebo ktoré mozno
Po tomto dni ziskat z bezne dostupnych informaénych prostriedkov,
d) ak je informacia poskytnuta odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany
(vratane pravnych, uétovnych, dafovych a inych poradcov), ktori st bud viazani
vSeobecnou profesionalnou povinnostou mi¢anlivosti alebo, ak sa vodi dotknutej
zmluvnej strane zaviazali povinnostou mléanlivosti,
e) pre Ucely akéhokolvek stdneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania,
ktorého je dotknuta zmluvna strana téastnikom,
f) ak je informacia poskytnuta so stihlasom druhej zmluvnej strany.
2. Zmluvne strany su povinné zachovat' mi¢anlivost o vsetkych dévernych informaciach,
ibaze by z tejto zmluvy alebo z prislunych véeobecne zavaznych pravnych predpisov
vyplyvalo inak. Tento zavézok trva aj po ukonéeni platnosti a ucinnosti tejto zmluvy.

3. Zmluvné strany sa zavazuju, ze doverné informacie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany nepouzijui pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim
osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k dovernym informaciam. Za tretie osoby sa
nepokladaju Clenovia orgdnov zmluvnych stran, auditori alebo pravni poradcovia zmluvnych
stran, ktori su ohladne im spristupnenych informacii viazani povinnostou mi¢anlivosti na
zaklade véeobecne zavaznych pravnych predpisov.

4.Zmluvne strany sa zavazuju, ze véetky zUcastnené osoby a subjekty, budu s takto
poskytnutymi informaciami a zistenymi skuto&nostami nakladat ako s dévernymi
informaciami.

5. Zmluvné strany sa zavazuju, ze upovedomia druht zmluvnu stranu o poruseni povinnosti
micanlivosti bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

8. Zmluvné strany sa zavéazuju, ze budu ochrafovat déverné informéacie druhej zmluvnej
strany s rovnakou starostlivostou ako ochrariuju vlastné déverné informacie rovnakého

druhu, vzdy v§ak najmenej v rozsahu primerane; odbornej starostlivosti a zachovavania
ochrany a dévernosti Udajov v stlade s pravnym poriadkom SR.

Clanok VI.
Zaverecéné ustanovenia

1. Tato zmluva sa riadi a vyklada v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak
nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajlce a vznikajlice
ustanoveniami Obchodného zakonnika, Obg&ianskeho zakonnika a stvisiacimi véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.
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2. Zmluvné strany sa zavazuju, ze vyvini maximalnu snahu o riedenie vsetkych sporov
vyplyvajlcich alebo suvisiacich s touto zmluvou zmierlivou cestou.

3. Zmluva nadobuda platnost’ a U&innost nasledujuci def po jej zverejneni na webe skoly.

4. Zmluvné strany prehlasuju, ze sa oboznamili s jednotlivymi ustanoveniami tejto zmluvy,
ich znenie prerokovali a porozumeli mu, zmluvu neuzavreli v tiesni ani za nevyhodnych
podmienok a na znak svojho suhlasu so znenim jej ustanoveni ju potvrdzuju svojimi
podpismi.

5. Zmluva je vyhotovena v 2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorych objednavatel dostane jedno
vyhotovenie a poskytovatel jedno vyhotovenie.

V Modre, dna 11.9.2017

Ing. Pavol Skala Ing. Monika Kisova
konatel riaditelka skoly
Stonet, s.r.o.
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Priloha &. 1: Specifikacia sluzieb

1. Rozsah ukonov, ktoré bude zabezpecovat dodavatel’ odberatelovi v nasledovnom rozsahu

- nepretrzita technicka podpora formou telefénu a e-mailu pre pripad technického vypadku
s odozvou do 24 hodin a za¢atim prac na odstraneni technického vypadku do 48 hodin

- dohlad nad chodom vnutropodnikovej datovej siete
- dohlad nad chodom firemného hardvéru ako su pocitace a periférne zariadenia

- kontrola funkénosti a instalacia aktualizacii pre operaéné systémy, pouzivany softvér
a firmware/bios pre hardvér

- servis vzdialenou spravou

- servis fyzicky

- profylaktika PC a zariadeni siete

- zalohovanie

- hotline 0905 650 113 alebo 0908 777 794

- konzultacie a poradenstvo pri vybere a dodavke nového softvéru a hardvéru

2. Pravidelna ¢innost’
2.1 Pocitace
Obdobie: podla potreby, aspor 2x ro¢ne, v pripade kritickych situacii reakcia do 48
hodin
Ukony: S.M.A.R.T. kontrola HDD, Kontrola RAM, Kontrola AV programom inym ako
je nainstalovany, Aktualizacia SW (Prehliadac, Jafa, Adobe Reader, Flash...),
Aktualizacia OS (Windows Update), Aktualizacia ovladadov, kontrola Windows
Logov, Cistenie OS (Temp, kés...), Defragmentacia (nie v pripade SSD), kontrola
funkCnosti periférii, kontrola zdielania, zmena hesla pouzivatela.



Priloha €. 2: Cennik sluzieb a tkonov

' Sluzba/Ukon

Cena bez DPH

Cena s DPH N

Servisné prace na
pocitacoch a standardnych
periférnych zariadeniach
(tlaciarne, kopirky, mysky,
klavesnice, monitory...)

20€/hod
Polhodinova tarifikacia

24€
Polhodinova tarifikacia

Servisné prace na
pocitacovej sieti (Switche,
‘ Routery, identifikacia

25€/hod
Polhodinova tarifikacia

30€/hod
Polhodinova tarifikacia

| HW/SW, dodavatela,
administrativna ¢innost'
2 dalsie ¢innosti

_Doprava 5 5€ 6,6€
- Za kazdy vyjazd Za kazdy vyjazd |
| Poradenstvo pri vybere 20€/hod 24€

Polhodinova tarifikacia

Polhodinova tarifikacia

Zmluvné strany sa dohodli na pausalnej mesacn

300,- Eur s DPH.

ej odmene vo vyske 250 Eur bez DPH,
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