Dodatok c. 10

k Licencnej zmluve na udrzbu programového zo dna 3.1.2000

uzavretej v zmysle ustanoveni § 566 a nasl. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami

Nazov: Poliklinika Karlova Ves

Sidlo: Liscie udolie 57, 842 31 Bratislava

ICO / DIC / IC DPH: 17 336 236 / 2020890432 / SK2020890432
Statutarny zastupca: Ing. Silvia Némethova

Zapisany: -

Bankové spojenie: Statna Pokladnica

Cislo u¢tu, kod banky: IBAN: SK43 8180 0000 0070 0047 5630

BIC/SWIFT: SPSRSKBA

dalej len Objednavatel

a

Nazov: CompuGroup Medical Slovensko s.r.o.

Sidlo: Galvaniho 7/D, 821 04 Bratislava

IC / IC DPH: 35 774 738 /SK2020232775

Statutdrny zastupca: Bc. Vladimir Prikryl, RNDr. Monika Grendelovd, konatelia
Zapisany: Okresny sud Bratislava I. oddiel : Sro, vlozka ¢islo: 19825/B
Bankové spojenie: Tatra banka

Cislo Gétu, kéd banky: IBAN: SK42 1100 0000 0026 2482 0233

BIC/SWIFT: TATRSKBX

dalej len Poskytovatel’



A. PREDMET DODATKU

Al Zmluvné strany uzatvorili diia 03.01.2000 Licen¢ni zmluvu o udrzbe programového vybavenia W_Adam
v zneni dodatku €. 1 zo dna 25.10.2002, dodatku ¢. 2 zo dina 24.05.2005, dodatku ¢. 3 zo dna 04.08.2008,
dodatku ¢. 4 zo dina 20.11.2008, dodatku €. 5 zo diia 20.01.2010, dodatku €. 6 zo diia 20.11.2012, dodatku ¢.
7 zo dina 27.12.2012, dodatku €. 8 zo dna 17.02.2016 a dodatku ¢. 9 zo dina 19.08.2016.

A2 Za ucelom ucelenia zmluvy a jej naslednych dodatkov sa zmluvné strany dohodli, na zneni tohto dodatku
€. 9, ktorym rusia povodné znenia ¢lankov 1 aZ 7 Zmluvy, vzneni neskorSich zmien a dodatkov, na
nasledovné nové znenia:

1. PREAMBULA

1.1. Zmluva o prevddzkovej podpore (dalej len ,tdto zmluva" alebo ,,Zmluva“) Specifikuje rozsah, podmienky a
pravidld, za ktorych Poskytovatel poskytuje Objedndvatelovi sluzby spojené s uZivanim programového
vybavenia. SluZzby a cCinnosti, ktoré nie su v zmluve zahrnuté, budu poskytnuté po dohode na zdklade
objedndvky Objedndvatela, a to v sulade s platnym cennikom sluZieb Poskytovatela.

1.2. Podmienka uzavretia Zmluvy je existencia technického vybavenia, na ktorom je instalované a vyuZivané
podporované programové vybavenie, zodpovedajiceho prevddzkovym podmienkam tohto programového
vybavenia a zabezpecenie podmienok pre riadnu udrzbu IT infrastruktury zo strany Objedndvatela. V pripade,
Ze si to povaha programového vybavenia vyZaduje (moduly ezdravie) je podmienkou uzavretia Zmluvy aj
dostatocnd konektivita.

2. PREDMET ZMLUVY

2.1. Predmetom Zmluvy je zdvéizok Poskytovatela poskytnut Objedndvatelovi sluzby prevddzkovej podpory (dalej
len ,Sluzby”) aplikacného programového vybavenia ADAM (dalej len ,APV* alebo ,Systém”) a tym vytvorit
podmienky jeho riadneho vyuZivania. Rozsah SluZieb je Specifikovany v kapitole 3. Prehlad podporovaného
APV je uvedeny v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

2.2 Objedndvatel sa zavdzuje riadne a vcas prevziat a uhradit predmetné plnenia podfa tejto zmluvy v sulade s
platobnymi podmienkami, Specifikovanymi touto zmluvou.

3. SPECIFIKACIA SLUZIEB

3.1. Poskytovatel v ramci pausdineho poplatku podla ¢l. 4.1 Zmluvy bude:

a) vyddvat aktualizacie APV pre zaistenie kompatibility s legislativou a s metodickymi aj datovymi
poZiadavkami Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou, Ndrodného centra zdravotnickych informdcii, Zdravotnych poistovni a Socidlnej
poistovne,

b) vydadvat aktualizdcie APV pre rozsSirovanie a upravy jeho funkcionality,
c) vyddvat aktualizdcie Ciselnikov a datovych predléh potrebnych pre APV,

d) aktualizovat pouZivatelsku dokumentdciu k aktualizovanym verziam,
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

e) poskytovat odbornu pomoc- kazdy pracovny deri od 8:00 do 16:30 na telefonnej linke +421 45 5322
339 (hotline), alebo prostrednictvom mailu: info.adam@cgm.com,

f)  poskytovat pristup na aktualizacny server pre automaticku aktualizdciu vydaného APV a Ciselnikov,
alebo dorucovat nové verzie APV a Ciselniky v Specificky dohodnutych pripadoch inou cestou,

g) poskytovat uplny pristup k modulom a funkcionalite produktov len po dobu trvania zmluvného vztahu,
uplny pristup je garantovany maximdlne 1 mesiac po vyprsani licencie.

Objednadvatel md po dobu podpory zachovanu mozZnost rozsirovat Systém o nové moduly a produkty
Poskytovatela. S ohladom na obmedzenie vzdjomnej kompatibility réznych verzii Systému nie je mozZné tuto
mozZnost zachovat Objedndvatelovi, ktory nemd zaistenu predplatenu prevadzkovu podporu.

Pinenie podla bodu 3.1 sa nevztahuje na operacné systémy, sietové prostriedky, cudzie programy, databdzy,
databdzové servery atd. UdrZba hardware nie je predmetom tejto zmluvy.

Prevddzkovd pomoc bude vykondvand iba v Systéme, ktory obsahuje vsetky aktualizécie doddvané
Objedndvatelovi v ramci plnenia tejto zmluvy k dispozicii a Systém je ako celok na najvysSom stupni
dostupného upgrade.

Ceny akychkolvek sluZieb poskytovanych pripadne Poskytovatelom nad rdmec sluZieb poskytovanych v ramci
pausdlnej Ciastky podla ¢l. 4.1 Zmluvy sa riadia jednotkovymi cenami sluzieb podla Prilohy ¢. 2 Zmluvy - Ceny
sluZieb nad ramec plnenia predmetu Zmluvy.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1.
4.2.

4.3.

Cena za zmluvny rozsah sluZieb podla tejto zmluvy je uvedend v Prilohe ¢. 1, a to v € bez DPH Stvrtrocne.

Poskytovatel vystavi na kazZdy kalenddrny Stvrtrok ucinnosti tejto zmluvy, najskér vsak k prvému driu daného
Stvrtroka fakturu (dariovy doklad) na zmluvnu sumu Stvrtrocného poplatku podla odseku 4.1. K tejto sume
bude vzdy pripocitand DPH podla platnych predpisov. Lehota splatnosti dariového dokladu (faktury) je 30 dni
od ddtumu jej vystavenia Poskytovatelom.

Poskytovatel je oprdvneny raz rocne s ucinnostou od 1. janudra nového kalenddrneho roka upravit zmluvnu
cenu sluZieb podla tejto zmluvy v sulade s aktudine platnym cennikom sluZieb Poskytovatela. Poskytovatel je
v tomto pripade povinny pisomne ozndmit zmenu cien vrdtane datumu ucinnosti zmeny. Odberatel ma prdvo
pisomne zamietnut prislusni zmenu, ¢o sa povaZuje za vypovedanie zmluvy s vypovednou lehotou 3 mesiacov,
ktord zacina plynut driom dorucenia nesuhlasného stanoviska k navrhovanej cenovej uprave. V tejto lehote je
Poskytovat povinny zabezpecovat predmetnej tejto zmluvy podfa ¢l. 2 v pévodnych cenovych reldcidch.
V pripade, ak Odberatel nereaguje na pisomné ozndmenie o zmene ceny za poskytovanie predmetu tejto
zmluvy v lehote do 30 dni od dorucenia, povaZuje sa toto za suhlasné stanovisko.

5. OSTATNE DOJEDNANIA

5.1.

5.2.

5.3.

Objednadvatel sa zavdzuje riadne a v sulade s uZivatelskymi ndvodmi vyuZivat Systém a svojim aktivhym
pristupom minimalizovat rizikd $kéd a portch funkcnosti Systému.

Poskytovatel nezodpovedd za chyby spésobené poruchou HW v sprdve Objedndvatela, alebo v sprdve tretej
strany, odcudzenim HW, zdsahom tretej strany, neodbornym zdsahom pracovnikov Objedndvatela, apod.
Ndsledné odstrdnenie skod a obnovenie funkcie v tychto pripadoch vZdy spadd do cinnosti nezahrnutych do
pausdlnych platieb.

Poskytovatel za Ziadnych okolnosti nezodpovedd za priame, nepriame ani ndsledné Skody suvisiace so stratou
ddt v pripade, Ze k strate doslo nesprdvnou manipuldciou so Systémom pracovnikmi Objedndvatela alebo
pracovnikov tretej strany, pripadne nepredvidatelnou poruchou HW.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

V pripade omeskania platby zo strany Objedndvatela ma Poskytovatel pravo uctovat trok z omeskania vo
vyske 0,05% dlZnej sumy za kaZdy defi omeskania.

V pripade, Ze Objedndvatel md voci Poskytovatelovi zavéizky po splatnosti s dobou dlhsou ako 45 dni,
vyhradzuje si Poskytovatel prdvo pozastavit poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy. Neposkytnutie sluZzby
Poskytovatelom sa v tomto pripade nepovaZuje za porusSenie zmluvy zo strany Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel ako veritel nie je oprdvneny, bez suhlasu Objedndvatela ako
dlznika, postupit pohladdvku voci Objedndvatelovi podla ust. § 524 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zdkonnik v zneni neskorsich predpisov na inu osobu. Udelenie suhlasu Objedndvatela ako dlZnika k cesii je
podmienené predchddzajiucim pisomnym suhlasom Ministerstva zdravotnictva SR. Pravny ukon, na zdklade
ktorého by k cesii doslo, sa bude povaZovat za absolutne neplatny.

Ostatné dojednania nespecifikované v zmluve sa riadia platnymi licencnymi a obchodnymi podmienkami
zverejnenymi na internetovych strdnkach Poskytovatela a platnymi prdavnymi predpismi podla sidla
Poskytovatela

6. PLATNOST ZMLUVY A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Zmluva nadobuda platnost podpisom oboch zmluvnych strdn a ucinnost 3. 1. 2000.

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitu. Tuto zmluvu je mozné vypovedat. Vypoved zmluvy mozZno urobit len
pisomnou formou a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovednd lehota je 3 mesiace a zacne plynut prvym driom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel’ je oprdvneny odstupit od zmluvy v pripade, Ze zo strany Objedndvatela doslo napriek
pisomnému upozorneniu k omeskani s uhradou pausdlnej alebo aj mimoriadne platby o viac ako 3 mesiace.

Objedndvatel’ ma prdvo odstupit od zmluvy len v pripade, Ze napriek pisomnému upozorneniu a ndslednej 3
mesacnej ndpravnej lehote nie su zdvézky Poskytovatela vyplyvajuce z tejto zmluvy v uvedenej lehote pinené.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.
7.7.

Tdto zmluva nahrddza vsetky skér uzavreté zmluvy medzi Objedndvatelom a Poskytovatefom, ktorych
predmetom je prevddzkovd podpora aplikacného programového vybavenia ADAM, a to s ucinnostou ku driu
ucinnosti tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze po dobu plnenia zmluvy a nasledujucich desat rokov po ukonceni jej platnosti
bude drZat v prisnej tajnosti informdcie o skutocnostiach, ku ktorym bude mat pristup pri plneni tejto zmluvy,
neodovzdd tieto informdcie tretej strane a zaisti vSetkymi dostupnymi prostriedkami ochranu pred ich tnikom
i odcudzenim.

Obe strany suhlasia a st uzrozumené s tym, Ze ak bude ktordkolvek cast, termin alebo dojednania tejto
zmluvy sudom uznané za nelegdine alebo v rozpore s akymkolvek zakonom, nebude platnost zvysnych cCasti
alebo dohody ovplyvnend a prdva a povinnosti strdn budu posudzované a presadzované tak, akoby zmluva
Ciastkovo neplatnu cast, termin alebo dojednania neobsahovala.

Pripadné zmeny tejto zmluvy mézZu byt vykonané len formou pisomného cislovaného dodatku k tejto zmluve.

Vsetky nezhody, vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo vzniknuté v suvislosti s riou, budu zmluvné strany riesit
predovsetkym vzdjomnou dohodou. Pokial k dohode nedéjde, predlozZia zmluvné strany tieto nezhody na
vylucné a konecné rozhodnutie prislusnému sudu, podla sidla Poskytovatela.

Tdto Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pri com kazdd zo zmluvnych stran obdrZi po jednom z nich.

Obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto zmluvu uzavreli na zdklade vzdjomnej dohody, podla svojej pravej a
slobodnej véle. Toto potvrdzuju svojim vliastnoru¢nym podpisom.
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7.8. Zoznam priloh:
Priloha C.1 - Prehlad APV

Priloha C. 2 - Ceny sluZieb nad ramec plnenia predmetu Zmluvy

A3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Priloha k Licen¢nej zmluve sa nahradza Prilohou ¢. 1 a Prilohou €. 2 tohto
dodatku.

B. ZAVERECNE USTANOVENIA DODATKU

B.1 Tento dodatok nadobuda platnost podpisom oboch zmluvnych stran a uéinnost 1.11.2019, nie viak skor
ako je den nasledujuci po jeho zverejneni v zmysle §47a Obcianskeho zakonnika

B.2 Tento dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, pri ¢om kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom
z nich.
B.3 Obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze tento dodatok uzavreli na zaklade vzajomnej dohody, podla svojej pravej

a slobodnej véle. Toto potvrdzuju svojim vlastnorué¢nym podpisom.

Za Objednavatela Za Poskytovatela
V Bratislave, dna ................ V Bratislave, dna ................
Ing. Silvia Némethova, riaditelka Bc. Vladimir Prikryl, konatel

RNDr. Monika Grendelova, konatel
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PRILOHA €. 1 k Dodatku €. 10 k Licenénej zmluve na tGdrzbu
programového vybavenia W_Adam zo dna 3.1.2000

Prehlad APV

V nasledujucej tabulke je prehlad aktudlneho poctu poskytnutych licencii a kalkulacia celkovej pausalnej
mesacnej Ciastky za prevadzkovu podporu predmetného APV podla tejto zmluvy. Tabulku je moiné
aktualizovat podla potreby s ohladom na aktudlny podet poskytnutych licencii, a to po vzdjomnom
odsuhlaseni novej verzie tejto Prilohy ¢. 1 Zmluvy opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran
prostrednictvom elektronickej posty (nie je nutny podpis dodatku Zmluvy). Aktualizacia bude uskutocnena
vidy k prvému dni Stvrtroku nasledujiceho po Stvrtroku, v ktorom doslo ku zmene poctu poskytnutych
licencii.

Vidy plati poslednd verzia Prilohy €. 1

Zastupcovia zmluvnych stran zodpovedni za plnenie predmetu Zmluvy a opravneni aktualizovat Prilohu &.
1:

Za Objednavatela: Ing. Silvia Némethova
Za Poskytovatela: RNDr. Monika Grendelova

Verzia Prilohy €. 1 Zmluvy: 1
Platnost: od 1.11.2019

Obdobie: 1.11.2019

Polozka Pocet licenci
Adam 3.0 Doktor NEM (lekar, plna) 3
Recipis 1+P (NEM) 1
Komunikacia s externymi medicinskymi pristrojmi a systémami (PACS) 1
Adam 3.0 Central (4-6) 1
Adam 3.0 RTG 4
Spracovanie chybovych protokolov 1
Elektronicka pobocka centrélna 1
Elektronicka pobocka (NEM) 1
Aktualizécia sietovych verzii (netupdater) 1
Ezdravie (amb) komplet 3
Ezdravie (amb) nalezy 1
Cena podpory $tvrtroéne bez DPH (EUR) 459,36
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PRILOHA &. 2 K DODATKU C. 10 k Licenénej zmluve na tGdribu
programového zo dna 3.1.2000

Ceny sluzieb nad ramec plnenia predmetu Zmluvy

Hodinova sadzba bez

Sluzba DPH (EUR)
Konzultacie, programové uUpravy, analytické prace, implementdcia 42,50
Skolenia 65,00
Cestovné ndklady na 1 km 0,40
Dopravny pausal (Bratislava) 5,00
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