Zmluva KOMPLET s.r.o.

/mluva o dielo

uzavreta podl’a § 536 a nasledujicich ustanoveni zakona €. 513 / 1991 Zb. Obchodného zakonnika 3
na vykon havarijnej sluzby, opravarenskych a udrzbarskych prac

I. Zmluvné strany :

I:1.  Objednavatel’ : Poliklinika Karlova Ves
Adresa : Lis¢ie udolie 57, 842 31 Bratislava
Statutarny zastupca : Ing. Silvia Némethova — riaditel’ka polikliniky
Osoba poverena konat’ vo veciach
- zmluvnych : Ing. Silvia Némethova
- technickych : Ing. Richard Ziska
Bankové spojenie : STATNA POKLADNICA
Cislo Gictu : SK43 8180 0000 0070 0047 5630
ICO 117 336 236
IC DPH : SK2020890432
registracia spolo¢nosti : zriad’ovacia listina
d’alej len ,,objednavatel’™

[.2.  Zhotovitel : KOMPLET s.r.o.

Adresa : TrebiSovska 3
821 02 Bratislava
Statutary zastupca : Peter Plavala
Mgr. Eva Plavalova PhD.
Osoba poverena konat’ vo veciach
- zmluvnych : Peter Plavala
- technickych : Peter Plavala
Bankové spojenie : Tatra Banka a.s.
Cislo G&tu : SK85 1100 0000 0026 2219 0274
ICO :357 24 901
IC DPH : SK2020250914
registracia spolo¢nosti : Obchodny register Okresného stidu Bratislava I.
oddiel Sro, vlozka ¢. 15304 / B
d’alej len ,,zhotovitel

II. Predmet zmluvy :

II.1. Zhotovitel’ sa zavdzuje, Zze za podmienok dojednanych v tejto zmluve bude vykonavat’ opravarenské a tdrZbarske
prace v oblasti elektrika, voda, kurenie, kanalizacia, plyn a nonstop havarijné sluzba v tychto oblastiach pre objekty
Polikliniky Karlova Ves na lokalite Li§¢ie udolie 57 a Donnerova 1, Bratislava, v sprave objednavatela.

I1.2. Objednavatel’ sa zavézuje, Ze dielo vykonané na zéklade tejto Zmluvy o dielo, prevezme a zaplati za jeho vykonanie

dohodnuti cenu v stanovenom termine.
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Zmluva KOMPLET s.r.o.

I11. Doba platnosti zmluvy :

II.1.  Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu zmluvnymi stranami a a¢innost’ diiom 06.01.2021, nie viak skor ako
ditom nasledujicim po zverejneni tejto zmluvy v zmysle § 47a Ob¢ianskeho zakonnik. Zmluva sa uzatvara na dobu
ur¢ita do 31.12.2021.

IV. Cena a fakturacia :

IV.1.  Cena za vykon havarijnej sluzby, oprav a udrzby sa riadi aktudlnym cennikom zhotovitel'a ktory je neoddelitel'nou
sicast'ou tejto zmluvy, pokial nie st pisomne v tejto zmluve dohodnuty inak.

IV.2.  Uhrada pausilu za vykon havarijnej sluzby sa uskuto¢ni dtvrtrotne formou fakturacie. Uhrada sa uskuto¢ni na
zdklade faktury vystavenej zhotovitel'om vzdy k 15. Prvého mesiaca v $tvrtroku kalenddmeho roka.

IV.3. Fakturdcia za vykonané havarijné zasahy, opravarenské a tdrzbarske prace sa uskutoéni v rozsahu skutocne
vykonanych prac odsuhlasenych a potvrdenych objednavatelom. K faktire musi byt priloZzena objednavka a tiez
dodaci a preberaci list. Faktira bude splatna do 30-tich kalendarnych dni od dorucenia objednavatel'ovi.

IV.4.  V pripade oneskorenej tthrady faktiry moze si zhotovitel’ ndrokovat’ od objednavatel’a zaplatit’ zmluvni pokutu vo
vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy deri omeskania.

IV.5. Uhrada faktiry sa povazuje za splnent pripisanim celej fakturovanej sumy na Gcet zhotovitela so spravnym
variabilnym symbolom.

IV.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze mesa¢ny pausal pre budovu Liséie udolie 57 je 40,- € + prislusna DPH a pre budovu
Donerova 1 je mesa¢ny pausal 5,- € + prislusna DPH.

V. Zaruka :

V.1.  Zhotovitel' poskytuje zaruku na dplne odstrdnenu havéariu, opravy 24 mesiacov. Na do¢asne odstranené havarie,
alebo do&asnii opravu sa zaruka neposkytuje.

V.2. Zéruka za¢ne plynat’ diiom pisomného odovzdania a prevzatia prac.
V.3.  Zaruka za nevztahuje na poskodenie, ku ktorému ddjde mechanickym poskodenim alebo zasahom tretej osoby.

VI. Sposob plnenia zmluvy:

VIL1. Zhotovitel' sa zavdzuje, Ze na miesto havarie sa dostavi najneskoér do 3 hodin od nahldsenia havarie na telefon za
podmienky, Ze nejde o vynimo¢ny stav zapri¢ineny vy$$ou mocou ( napr. vojna, mobilizacia, kalamitnd dopravna
situacia a pod. ) arovnako sa zavizuje dodrziavat’ prisluiné zakony, predpisy a technické normy.

VI.2.  Zhotovitel' sa zavézuje, Ze na drobné udrzbarske a opravarenské prace nastipi najneskdr do 2 pracovnych dni od
nahlasenia poZiadaviek spravcom.

VL3. Zhotovitel je povinny zabezpe€it' si odvoz vlastnych pri samotnych pracach nahromadenych odpadkov vlastnymi
mechanizmami.

VI4. Veci vnesené do diela zostavaji majetkom zhotovitela az do uplného uhradenia kone¢nej faktiry. V pripade
neuhradenia celej kone¢nej faktiry v riadnom termine splatnosti ma zhotovitel' prdvo si namontovany material
zdemontovat’. Na takyto krok musi objednavatel'a upozomit’ najmenej 7 pracovnych dni vopred. Objednavatel’
nesmie dielo, ani jeho &ast’, previest' na tretiu osobu do tipIného uhradenia diela zhotovitelovi.

VL5. Havarie sa budu hlasit’ na telefénne &isl lebo v pracovnych diioch v €ase od 8% do 15% hod. na
- telefonne &isla

VL6. Objednévatel sa zavdzuje v ramci spoluprace Ze:

- vrozsahu nevyhnutne potrebnom poskytne zhotovitel'ovi si&innost’ na zabezpeéenie riadneho plnenia predmetu
zmluvy.

- zabezpedi v&asne ohlasenie poruchy a primerany vstup do objektu a jemu naleziacich priestorov.

- oznami zhotovitelovi presné udaje: hodinu, miesto vzniku, druh havérie, meno telefénne &islo osoby ktora
havériu oznamila ( ak su objednavatelovi tieto udaje zname ) a zabezpeli zotrvanie zodpovednej osoby na
mieste poruchy do prichodu zhotovitel'a pre potrebu objasnenia poruchy a podpisania zédkazkového listu ( prip.
prehlasenia o nasilnom vniknuti ).

Zakazkovy list sa povaZuje za predbeZni objednavku na zabranenie vy33ich materidlnych a inych $k6d. V pripade
potrebnych oprav vyssieho rozsahu a ceny, postupuje Objednéavatel’ podl'a prisluinych zikonov a nariadeni ako
aj internych smernic o verejnom obstaravani.
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VIL.7.

VLS.

VI.9.

Zmluva KOMPLET s.r.o.

V nevyhnutnom pripade, ak bude musiet’ zhotovitel nasilne vniknit' do potrebnych priestorov, musi spravca spolu
so zhotovitel'om podpisat’ prislusné pisomné prehlasenie o nasilnom vniknuti do potrebnych priestorov. Pri vniknuti
do tychto priestorov musi byt' pritomna aj mestska policia, alebo $tatna policia.

Objednavatel’ sa zavdzuje uhradit' vyjazdy na havarijny zasah a pracu na havarijnom zasahu aj ked' spravca —
volajici na havarijnu sluzbu odmietol zostat’ na mieste do prichodu havarijnej skupiny, pripadne ak odmietol vykaz
podpisat’, alebo ak spravca odmietol uhradit’ havarijny zasah a pracu na havarijnom zasahu.

Definicia vyrazov :
Havarijny zasah : prace nevyhnutné na zamedzenie alebo minimalizovanie vzniku d’al$ich $k6d na objekte,
v priestore, na majetku alebo zdravi ob&anov.

Docasne odstranena havaria, do¢asna oprava :
uvedenie zariadenia do nidzového prevadzkyschopného stavu — aj docasného

Potrebny priestor : zahriia priestor, v ktorom vznikla havaria alebo priestor, v ktorom je nevyhnutné pracovat’
na havarii, alebo priestory cez ktoré havarijna sluzba musi prejst na miesto havdarie. Tiez
zahffia priestory v ktorych sa nachadzaju mechanizmy potrebné na odstranenie havarie,
pripadne pomdZzu pri zabréneni vzniku 3kod.

VII. Osobitné ustanovenia :

VIL1.

VIIL.2,

VIL3.

VIL4.

VILS.

Tato zmluva je vypovedatel'na zo strany zhotovitel'a, ak bude objednavatel’ v meskani s platenim faktir viacej ako
30 kalendarnych dni a z d6vodu neplnenia ustanoveni tejto zmluvy.

Této zmluva je vypovedatelnd zo strany objednavatela, ak bude zhotovitel' v meskani s vykonavanim prac
a z dovodu neplnenia ustanoveni tejto zmluvy.

Vypovedna lehota pre body VII.1. a VIL.2. je 30 ( tridsat’ ) kalendarnych dni a za¢ina plynut’ diiom preukazateIného
dorucenia druhej strane.

Této zmluva je vypovedatel'na zo strany objedndvatel'a, alebo zhotovitel'a bez udania dévodu s vypovednou lehotou
90 kalendarnych dni a tie za¢inaju plynat’ diiom preukazatel'ného doru¢enia druhej strane.

Po ukonceni zmluvného vztahu vréti zhotovitel’ objednavatelovi pripadny zvy$ok nevyéerpanej sumy paudalu za
vykon havarijnej sluzby do 14-tich kalendarnych dni od dita ukon&enia platnosti zmluvy.

VIII. Zaverecné ustanovenia :

VIIL1.

VIIL.2.

VIIL3.
VIIL4.

VIILS.

VIIL6.

Zmenu tejto zmluvy mozZno vykonat' len po vzijomnej dohode oboch zigastnenych zmluvnych stran a to pisomne
formou dodatku k tejto zmluve.

Objednavatel’ tymto poskytuje stihlas so spracovanim nevyhnutnych osobnych udajov v stlade s nariadenim EP ¢&.
2016/679 a zakona 18/2018 o ochrane osobnych tdajov a to v rozsahu osobnych udajov uvedenych v tejto zmluve
za uCelom ich spracovania do databaz zmliv ainforma¢nych systémov zabezpelujicich komunikaciu
s objedndvatelom a informa¢ného systému na vedenie G¢tovnictva. Objednavatel podpisom tejto zmluvy
potvrdzuje, Ze osobné udaje sa zhodujii so skuto€nost'ou, st uplné, pravdivé a presné. V pripade, ze ddjde k zmene
osobnych tudajov je objednavatel povinny tuto skuto¢nost’ bez zbyto&ného odkladu ozndmit’ zhotovitel'ovi. Suhlas
so spracovavanim osobnych udajov udel'uje objednavatel’ dobrovolne na neur¢itu dobu. Objednévatel je opravneny
tento stihlas pisomne odvolat’. Objednavatel nie je opravneny tento stihlas odvolat’ do splnenia vietkych podmienok
a zavizkov podla tejto zmluvy. Objednavatel’ podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze pred ziskanim osobnych tidajov
bol zo strane zhotovitel'a informovany o skutoénostiach uvedenych v prislusnych nariadeniach a zakonoch
o ochrane osobnych idajov a bol rovnako pougeny o svojich pravach vyplyvajucich z uvedenych predpisov.

Této zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch pri¢om objednévatel’ obdrZi 1 a zhotovitel’ 1 rovnopis.

Neoddelitelnou sti¢ast’ou tejto zmluvy si V3eobecné obchodné podmienky zhotovitela. Pre pripad rozporu, ma
zmluva prednost’ pred znenim VOP.

Pre pravne vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami platia ustanovenia Obchodného zdkonnika.
Zmluva nadobuda uc¢innost’ dilom uvedenym v tejto zmluve, nie viak skor ako je defi nasledujtici po zverejneni

zmluvy v zmysle §47a Obclianskeho zdkonnika. Na platnost zmluvy sa vyZzaduje jej podpisanie obidvomi
zmluvnymi stranami.

V Bratislave diia £ / 1 /m&%;ka Karlova Vs V Bratislave diia 05.01.2021

Objedr Zhotovitel
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L

IL3.

I1.4.

1L.5.

IL6.

1L.7.

1L.8.

IL.g.

1L10.

IL11.

I.14.

1115,

Vseobecné obchodné podmienky
spoloénosti KOMPLET

Vieobecené obchodné podmienky

pre vykon &innosti spolo¢nostou KOMPLET s.r.0.

platné od 01.01.2019

Clanok . - Zakladné ustanovenia

Tieto Véeobeené obchodné podmienky (d'alej len .VOP") upravuja
zmluvné vztahy medzi spolo¢nostou KOMPLET s.r.0., so sidlom
Trebidovskd 3, 821 o1 Bratislava, 1CO: 35724901, IC DPH:
S$K2020250914, zapisanym v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava [, oddiel Sro, vlozZka ¢. 15304/B, (dalej len
LPoskytovatel®) ajej klientmi ( dalej len Objednavalel ), ktorym
Poskytovatel poskytne svoje sluzby na zaklade Zmluvy o dielo,
alebo objednavky.

Vieobecné obchodné podmienky sii neoddelitelnou saéastou
kazdej Zinluvy uzatvorenej medzi Objednivatefom a
Poskytovatefom. Podpisanim Zmluvy sa Objednavatel zavizuje
respektovat vieobecné obchodné podmienky Poskytovatela.

Pravne vztahy medz Poskytovatefom a Objednivatelom sa riadia
VOP, reklamaénjm poriadkom a ustanoveniami prisluinych
pravnych predpisov najmé Obéianskeho zikonnika, Obchodného
zikonnika, zikona ¢.250/2007 Zb. o ochrane spotrebitela
v platnom zneni.

Kazdi zmena tychto VOP, ich rozdirenie, $pecidlne podmienky
alebo iné dodatky st mo#né len v pisomnej forme.

Clanok II. - Definicia pojmov

Poskytovatel:
firma KOMPLET s.r.o., ktord Objednévatelovi poskytuje sluzby
alebo predava tovar.

Objednévatel:
fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord si u Poskytovatela objednala
vykon sluzby, alebo dodanie tovaru.

Cennik:

sadzobnik obvyklych sluZieb amateridly, podla ktorého
Poskytovatel détuje Objednavatelovi sumu za vykonané sluzby ¢i
predany material,

Havariing zisah:
price nevyhnutné na dzenie alebo lizovanie vzniku
dalsich $kad na objekte, v priestore, na majetku alebo zdravi.

zahffia priestor, v ktorom vznikla havéria, alebo priestor cez ktory
je nevyhnutné pracoval na havarii, alebo priestory cez ktoré
havarijna sluzba musf prejst k potrebnym priestorom. Tiez zahffia
priestory vktorych sa nachidzaji mechanizmy potrebné na
odstranenie havarie, pripadne pomézu pri zabraneni vzniku 8kod.

5 EAY -
priestor nevyhnutne potrebny pre pristup k havarijnému miestu
akinym priestorom, ku ktorym je potrebny pristup vo vzahu k
havérii. Patri sem aj parkovné miesto na mieste havarie, pristup
k odpadovym kontajnerom atd'.

16 Einnosti:
sluzby ainé ¢innosti, ktoré zahffia Zmluva uzavreta medzi
Poskytovatelom a Objednavatefom.

Viiazd:
doprava vozidlom Poskytovatela na dohodnuté miesto prace,
havérie, alebo dodanie tovaru.

pisomna dohoda uzavreta medz Poskytovatelom
a Objednavatefom, ktord je podpisand oboma zmluvnymi
stranami, priom kaZda zo zmluvnych strin obdrz minimdlne
jeden rovnopis.

Pracovny detl;
pondelok a% piatok, okrem dni pracovného pokoja a 3tatnych
sviatkov.

avka:
pisomné, telefonické, faxové, e-mailové alebo osobné objednanie
sluzby alebo tovaru. .

Telefonické nahlisenie:
nahlisenie poruchy alebo havarie na havarijny telefén alebo na
pevnit linku Poskytovatela.

. variing .
gas prichodu na nahlisenti havirin sa riadi Zmluvou. Cas

prichodu na havériu pre nezmluvnych partnerov ( Objednavatel
ktory nem4 s Poskytovatelom uzavreti Zmluvu ) je individulny
podla vyta¥enia jednotlivich pracovnych skupin, pri¢om
Poskytovatel méze vyjazd na havariu odinietnut.

11.16.

IR

IL2.

IV

V.,

..

Vyidsia moc;

ZvlaStna  privna  skutofnost, spoéivajica v mimoriadnej,
nepredvidatelnej, neodvrititelnej anezavinenej udalosti, ktora
sposobi §kodu, vtomto pripade oneskoreny alebo znemoZneny
prichod na miesto vzniknutej havirie. Ide o okolnost vyludujicu
zodpovednost. Vy§sia moc je vtomto zmysle napriklad zaplava,
nadmern4 celoplosna alebo lokalna zrizkovd situacia, Zivelnd
pohroma, revolcia, dopravny kolaps a podobne. g

-Clanok I11I. - Vykonévané &innosti

Poskytovatel je opravneny vykonavaf pre Objednavatela cinnosti,
ktoré ma poskytovatel uvedené v Obchodnom registri a na ktoré
ma platné opravnenia a osvedéenia,

Cinnosti podla a bodu IIT.1 tohto élanku VOP st vykonané na
zaklade Zmluvy o dielo, pisomnej, faxovej, Gstnej (osobnej), alebo
na zaklade telefonickej objednavky Objednévatela, ak telefonicku
objednavku nevyluéuje Zmluva alebo VOP. Objednavka musi byl
Poskytovatelovi doruéena najneskor 1 deii pred diom vykonania
Dohodnutej éinnosti Poskytovatefom.

Clanok IV. - Prava a povinnosti zmluvnygch stran

Poskytovatel je povinny plnif svoje povinnosti podla Zmluvy s
odbornou starostlivostou a v sulade s platnymi a uéinnymi
priavnymi predpismi a normami.

Objednavatel sa zavizuje, bezodkladne pa poZadanie

Poskylovatela, uhradit Poskytovatelovi $kody a naklady, vratane

nakladov na pravne zastupovanie Poskytovatela, ktoré vznikni

Poskytovatelovi v sivislosti:

a) s poru$enim povinnosti Objednavatefa vodi Poskytovatefovi
alebo s riefenim sporov medzi Poskytovatelom a
Objednévatelom, najmid v sivislosti s vyméahanim splatnych
pohladavok Poskytovatefa vodi Objednévatelovi (vratane
sidnych a spravaych poplatkov a dalsich nakladov spcjenych
50 sidnym i mimosiidnym vyméhanim pohladavok), alebo

a) so sidnym, spravnym alebo mimosidnym konanim, ktorého
sa Poskytovatel zuéastni v sivislosti so sidnym konanim,
spravnym konanim alebo sporom medzi Objednavatefom a
tretiini osobami.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze ak vznikni Skody spdsobené
oneskorenym prichodom na miesto havarie, tieto kody odstrini
alebo uhradi na vlastnii farchu, svynimkou, ak oneskoreny
prichod nastane pod vplyvom vyssej moci.

Objednavatel sa zavizuje uhradit vyjazdy na havarijny zasah a

pracu na havarijnom zasahu aj v pripade, ak:

a) nebola zisten4 zivada;

b) nebolo moiné zstit zivadu zpriin nie ovplyvnenych
Poskylovatelom;

¢) boli lokalizované zivady bez nasledného odstranenia ale boli
vykonané &éinnosti k zamedzeniu rozirovania sa zavady;

d) osoba nahlasujuca havariu s ktorou mi Objednavatel vztah
odmietla zostal na miesle do prichodu havarijnej skupiny,
pripadne ak odmietla vykaz podpisat, alebo ak odmietla
uhradit havarijny zasah a pracu na havarijnom zasahu.

K cene za sluzby, dopravu, alebo tovar Poskylovatel pripotita DPH
podla platného zikona o DPH, ktori sa Objednivatel zavazuje
zaplatit. V pripade zmeny vyS$ky sadzby DPH je Poskytovatel
oprivneny wtoval DPH vo vyske podla privnych predpisov
platnych a Géinngch v Ease poskytnutia sluzby.

Poskytovatel ozndmi nové ceny za vykonavanie Dohodnutych
¢innosti Objednavatefovi najneskér dva mesiace pred zadiatkom
platnosti nového cennika, ak Objednavatel nesdhlasi s
poskytovanim Dohoduutych éinnosti za nové ceny, je opravneny
Zmluvu pisomne vypovedat. Vypoved je povinny dorudit
Poskytovatefovi najneskor do 30 dni od doruéenia aktuilneho
cennika. Ak Objednivatel vypovie Zmluvu v silade s tymto
¢lankom VOP, vypovedna lehota je 30 dni odo diia doruéenia
vypovede poskytovalefovi. Pre vypoved podla tohto &lanku VOP
neplati trojmesaéna vypovedna lehota podla ¢lanku VII. bodu 2.
VOP. Ak Objednivatef pisomne nedorudi Poskytovatelovi
vipoved, alebo iné dovolanie sa, mi sa za to, Ze snovim
Cennikom Poskytovatela siihlasi.

Poskytovatel je oprivneny bez sithlasu Objednavatela plnif svoie
zaviazky voéi nemu pomocou tretej osoby, najmi tej, ktord sa
povazuje za sudast spolo¢nosti KOMPLET s.r.o., pritom
Poskytovatel zodpoveda za ¢innost tychto tretich oséb tak. ako by
tito éinnost vykonal sim.




V..

V.10,

V.

V.2,

V.3.

V4.

V5.

VIL1

VIIL2,

VI1L.3.

ViL4.

VILS5.

Poskytovatel nezodpoveda za sankeie ulozené Objednivatelovi za
porusenie platnych a uéinnych pravnych Predpisov, najind ak si
Objednavatel’ neobjednal odbornti prehliadku alebo  skugku
vyhradenych technickych zariadeni nac¢as a doba plalnosti tychto
prehliadok a skisok uz uplynula, ani za odstrinenie zavad z nich
vyplyvajucich.

Objednavatel je povinmy vytvoril bezplatne pre Poskylovatela
vhodné podmienky pre plnenie predmetu Zmluvy, najmi mu
umozni na &as potrebny pristup a vstup do objektov a na plochy,
ktoré suvisia s plnenim predmetu Zinluvy Poskytovalelom
a zabezpeéi mu tak potrebny priestor na vykon sluzby.

Ak Poskytovatel vykonava havarijnd sluzbu pre Objednavatela,
potom je Objednévatel povinny umiestnit nalepky na oznagenie
objektov pre ktoré Poskytovatel tito ¢innost vykonava. Nilepky na
oznadenie na svoje naklady zabezpeéi Poskytovatel.

Objednavalel je povinn¢ po ukonéeni platnosti Zmluvy na
havarijna sluZzbu nalepky odstranit.

Poskytovatel je povinny podTa platnych bezpe¢nostnych predpisov
a noriem zabezpedit primerany poéet pracovnikov na vykon diela.

Clanok V. - Osobitné ustanovenia

Ak je Objednévatel v omeskani s thradou faktiry po dobu dlhgiu
ako 30 dni, Poskytovatel' pisomne vyzve Objednavatela, aby si
splnil svoju povinnost a uhradil splatnit faktaru, pri¢om poskytne
Objednévatelovi primerani lehotu na zaplatenie. Pre pripad, Ze
Objednévatef napriek vyzve svoju povinnost nesplni, Poskytovatel
ma pravo prerusil vykondvanie Dohodnutych &innosti v Zmluve az
do thrady vietkych splatnych faktir.

Ak Poskytovatel uplatni postup podla bodu V.1. tohto &lanku VOP,
prerudenie vykonavania Dohodnutych éinnosti Poskytovatefom sa
nepovazuje za poruSenie Zmluvy a nepovaZuje sa za omedkanie
Poskytovatela. Objednavatel nemd privo na nihradu Skody
vzniknutej v dosledku nevykonavania Dohodnutfch éinnosti
Poskytovatefom a na vritenie pausalu za vykon havarijnej sluzby
za toto obdobie.

Poskytovatel ma odo diia nasledujiceho po dni splatnosti faktiry
popri tiroku z omeskania pravo aj na zmluvni pokutu vo vyske
0,1% denne zo sumy s tithradou ktorej je Objednavatel v omeskani,
najmenej viak 1,-€ denne.

Objednavatel je povinng plnit vSetky svoje povinnosti v zmysle
Zmluvy a VOP, predovsetkym zabezpeéit podmienky na plnenie
zmluvnych povinnosti Poskytovatefom. Ak nie sit tieto podmienky
zabezpedené, neplnenie zmluvnych povinnosti Poskytovatefom sa
nepovazuje za porudenie povinnosti Poskytovatela a Poskytovatel
nezodpoveda za §kodu, ktora tym Objednavatelovi vznikne.

Poskytovatel opravneny si 0étovat v pripade prestoja svojich
pracovnikov, sposobenych zddvodov neplnenia si povinnosti
Objednavatela, zmluvnii hodinovii zi&tovaciu sadzbu za kazdého
jedného pracovnika na objekte.

Clanok VL - Reklamécie

Reklamécie sa riadia Reklamanym poriadkom Poskytovatefa,
pokial nie je vzmluve medzi Objednavalefom a Poskytovatelom
uvedené inak. Podmienky reklamacie si bliZdie stanovené
v Reklamaénom poriadku Poskylovatela.

Clanok VIL. - Zanik Zmluvy

Zmluva a Objednavka méze zaniknit nasledovnymi spdsobmi:

a) vypovedou

b) odstipenim

¢) nemoznostou pluenia

d) dohodou G¢astnikov

e) ukonfenim obdobia zmluvy na dobu urditi

f)  zanikom niektorého z \i¢astnikov bez pravnych nistupcov

g) alebo ak sa Zmluvné strany nedohodndi na Zadnom z
Cennikov.

Zmluvu méZe vypovedaf ktorakolvek zo Zmluvngch strin bez
udania dévodu s vypovednou lehotou tri mesiace. Vypoved musi
mat pisomnt formu. Vypovedni lehota zaéina plynit prvim dfiom

i ledujiceho po jaci, v ktorom bola vypoved
doruéena druhej Zinluvne;j strane.

Zmluva medzi Poskytovatefom a  Objednivatefom je
vypovedatelnd zo strany Poskytovatela, ak bude Objednévatel
vmeskani s platenim faktir viacej ako jeden mesiac a z ddvodu
neplnenia ustanoveni zmluvnych podmienok.

Zmluva je vypovedatelnd zo strany Objednivatela, ak bude
Poskytovatel v meskani s vykonfvanim prac a z dévodu neplnenia
ustanoveni zmluvnych podmienok.

Vypovedna lehota pre body VII.3. a VIL4. je 1 (jeden ) mesiac.

Clanok VIIL - Obchodné tajomstvo

V1L,

i

X.3.

X.4.
X.5.

X.6.
31.12.2018.

Vseobeené obchodné podmienky
spoloénosti KOMPLET

Zmhivné strany sa dohodli, ze véetky informacie, ktoré pri
vzdjomoych  jednaniach  zisk: o obchodnych  zalezitostiach
zimluvného partnera, st povazované za obchodué tajomnstvo a
zavitzwjd sa, ze ich neposkytmii tretim osobim a to ani po skonéeni
Lejto zimluvy.

=,

Clanok IX. - Riesenie sporov

Spory, ktoré by mohli vzniknif medz Zmluvnymi stranami pri
plneni zmluvnych povinnosti budd riesené najskor vzajomnou
dohodou. Ak Zmluvné strany takuto dohodu nedosiahnu,
vzniknuty spor mdzu strany riesil mediiciou, alebo rozhodne
prislusny std.

Clanok X. - Ziverené ustanovenia

Ak Zmluva alebo VOP vyslovne nevyzaduji pre vzijomnd

komunikiciu  Zmluvnych strdn  pisomnd  formu, moZno

komunikevaf aj telefonicky, faxom alebo e-mailom. Cas dorudenia
spravy Poskytovatelovi je :

a) v pripade telefonickej komunikacie sa spriva povazuje za
doruéentu vdeti ked bol realizovang telefonat ak to bolo v
pracovny den, inak v nasledujuci pracovny defi.

b) v pripade komunikécie prostreduictvom faxu alebo e-mailu
sprava sa ma za doruen v defi odoslania, ak bola odoslana v
pracovny den do 15:00, inak nasledujdci pracovny defi po dni
odoslania, za podmienky, Ze fax odosielatela potvrdil tispesny’
prenos a e-mail bol odoslany. Zmluvné strany st povinné
uchovévat podklady preukazujiice tieto skutoénosti.

¢) v  pripade  pisomnej komunikicie doruéovanej
prostrednictvom posty sa zasielka povazuje za doruéeni:

1) diom dorudenia,

2) ddom odmietnutia prevzatia zasielky,

3) v pripade nedorucenia ak bola doruéovani na adresu
Poskytovatela alebo Objednavatela uvedenit v Zmluve,
alebo na poslednit adresu ktord bola po uzatvoreni
Zmluvy oznimena drubej Zmluvnej strane ako nova
adresa na dorudovanie piatym dfiom po odoslani v ramci
Gzemia SR a desiatym diiom ak bola doruéovana mimo
fGizemia SR.

4) pisomni Sprava dorufena Objednivatelovi v zmysle
tohto bodu VOP sa mi za dorufend aj ked sa
Objednévatel o doru¢ovani spravy nedozvedel, alebo sa
v mieste doruéovania nezdrzoval.

Ustanovenia Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami VOP. V
pripade, Ze sa ktorékolvek ustanovenie Zmluvy alebo VOP stane,
alebo bude vyhlasené za neplatné, alebo nevykonatelné, nebude to
mat dopad na platnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni
Zmluvy a VOP. Zmluvné strany si povinné v dobrej viere rokovat
o nahradeni neplatného alebo nevykonateIného ustanovenia
Zmluvy alebo VOP takym ustanovenim, ktoré najviac vyjadruje
zmysel a Gcel ustanovenia, ktoré bolo vyhlasené za neplatné alebo
nevykonatelné.

Tieto VOP sa primerane vzlahuji aj na vietky dodatky k Zmluve a
na iné zmluvy uzatvorené medzi Poskytovatefom a
Objednavatelom s prihliadnutim na ich obsah a uéel.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit znenie VOP.

Tento dokument vstupuje do platnosti od 01.01.2019.

Tieto VOP nahridzaju vietky VOP Poskytovatefa platné do

spracoval: Peter Plavala dia; 28.12.2018
schvalil: Mgr. Eva Plavalov4, PhD. a Peter Plavala, konatelia spoloénosti
KOMPLET s.r.0., dia: 31.12.2018

Objednavatel':
“L . 0/ -
Poskytovatel : ot tislava
120250914
7969 “




