Servisna zmluva na produkt Microsoft Office 365 A1l
uzavretd podfa § 269 ods. 2 zdk. €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v platnom zneni

obchodné meno / nazov;
sidla:

zapisand v obchodnom registri:

1o:

DIC:

cislo uctu (IBAN)

v mene ktorej kond;
kontaktnd osoba spoloénosti:
kontakt:

(dalej len ,Objedndvatel)

a
obchodné meno / ndzov:

sidlo:

zapisana v cbchodnom registri:
1€o:

DIC:

IC DPH: "

Eislo uctu (IBAN)

v mene ktorej kona:
kontaktnad osoba spolofnosti:
kontakt:

(dale] len ,Doddvatel™)

€lanok |
Zmluvné strany

Stredna odborna Skola vindrsko-ovocinarska Modra

Kostolna 162/3, 900 01 Modra

00 162 311
2020678682

Ing. Monika Kisova, riaditelka Skoly

Ing. Monika Kisova
+421 948 250 355

365 services s.r.o.

Viarska 76, 831 01 Bratislava - Nové Mesto
Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sro, viozka €. 52029/B

44 056 877
2022600778
SK2022600778

5K38 1100 0000 0029 4901 6518

Ing. Marek Hurban, konatel
Ing. Marek Hurban
+421 905 383 084

Clanok Il
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zdvizok Dodavatela poskytnit Objednivatelow sluzby za ufelom
zabezpecenia servisnej podpory ndstroja informagnych technoldgii - Microsaft Office 365 Al (dalej len
0 365"), ktory slGZi na zlepSenie spoluprdce aktivnych uZivatelov O 265 a na zvyienie produktivity prace
medzi uzivatelmi O 365. Sucastou doddvanej servisnej podpory O 365 (dalej len ,Sluiby 365”) je
poskytnutie odozvy zo strany Doddvatela na jednotlivé poifiadavky Objedndvatels na O 365 alebo
popripade problémy Objedndvatela s O 365, ktoréd moiu vzniknit, a to nasledovne:

* potvrdenie o zaregistrovani pofiadavky do 1 pracovného dna,

s wyrieienie poiiadavky alebo problému do 5 pracovnych dni, prifem v pripade ak si riesenie
poiiadavky alebo problému wyiaduje dlhsie ¢asové obdobie, bude Dodavatel otom
Objednavatela informovat.

Nahlasovanie problémov alebo poZiadavku na konzulticie bude moZné len vybranymi opravnenymi
osobami Objednavatela, ktoré dopredu Objedndvatel ozndmi Doddvatelovi (max. 5 oprévnenych oséb)
nasledujicimi sposobmi:



3.

= e-mailom na adrese: podpora@365services.sk
» telefonicky
= Office 365 formuldrom

Sufastou dodavanej Sluiby 365 je firokd Skala daliich slufieb a benefitov urfenych pre Objedndvatela:

#  konzultacie poskytované Doddvatelom Objednavatelovi telefonicky, emailom alebu
prostrednictvom MS Teams tykajlcich sa:
- wytvorenia stranok,
nastavenia opravneni,
- informovania sa o licencovani MS Produktov,
- moinosti ziskania MS Office balikov,
iné podla dohody zmluvnych stran,
* zabezpelenie komunikdcie s Microsoft v pripade vypadkov slugieb,
* pravidelna udriba prostredia Office 365:
- reagovanie na aktudlny stav na trhu,
- nastavovanie bezpeénostnych politik,
- iné podla dohody zmluvnych strdn,
* sprava uZivatelskych uctov:
- mazanie,
- pridavanie,
- reset hesla,
- obnova Gctu,
s zasielanie pravidelnych Statistik o pouZivani slufieb Objednavatelom,
s kvartdlne informavanie o novinkdch a nowych sluibach v rdamei Office 365.

Dodayatel v rdmci Sluzby 365 dale] Objednavatelovi poskytuje skolenia 2 x roéne na vietky produkty
Microsoft Office formou webinaru v rozsahu 1 hod.

Elanok Nl
Odmena za Sluibu 365

Odmena za poskytovanie Sluiby 365 bola po dohode zmluvnych stran a podla poftu uZivatelov
stanovend pauidlne vo wyike 55 Euro mesaéne (dalej len ,Odmena”) bez DPH. K cimene bude
pripoditand OPH podfa pravaych predpisov platnych v éase uskutofnenia zdanitefneho plnenie,

V pripade, Ze bude potrebné rozsah prdc poskytovane] Sluiby 365 rozdirif, bude to rieiené formou
pisomnej objednavky Objednavatela, akceptovanej Dodavatelom na poiadovany pocet pracovnych
hodin. Odmena za takto poskytnuté sluiby je stanovend dohodou zmluvnych strdn na 90,- Euro na
hodinu bez DPH.

Clanok IV
Doba a miesto plnenia

Doddvatel sa zavdzuje poskytovet Sluibu 365 po celu dobu trvania platnosti a Géinnosti tejto zmluwvy.
Ak nebude dohodnuté inak, je miestom plnenia sidlo Dodavatela. Miestom plnenia mazu byt aj

priestory Objedndvatela, v zavislosti na povahe dodavanych sluiieb, teda v zavislosti na tom, i je pre
wykon éinnasti nevyhnutnd naviteva priestorov Objednavatela.
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1.

Clanok v
Dodacie a platobné podmienky

Odmena za poskytovanie Sluiby 365 bude hradend na zaklade faktir — dafiowych dokladov so
splatnostou 14 dni Objednavatelovi, prifom splatnosfou sa rozumie odpisanie diznej giastky z Uty
Objednavatefa. Doruéenie bude Géinné mimo iného e-mailom, alebo pestovnym doruéovatelom.

Fakturované obdobie méie byt mesaéné, dvojmesafng, Stvrtrodng, polroéné, alebo roéne,

Pri mesacnej fakturdcii je Doddvatel opravneny vystavit faktiru najskor po tretom dni kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesizci za ktory sa Odmena fakturuje,

Pri dvojmesacnom, Stvrtroénom, palroénom, alebo roénom fakturovanom obdobi je Dodivatel
opravneny vystavit faktiru treti kalendarny ded v druhom mesiaci fakturovaného obdabia. Odmena za
dané fakturainé obdobie je ndsobkom mesacnej odmeny a poftu mesiacov daného fakturaéného
obdobia.

Clanok VI
Sankcie a ukonéenie zmluvy
Objednavatel je oprdvneny odstipif od tejto zmluvy v pripade, e dojde k podstatnému porufeniu
zmluvnych dojednani, za které sa pre (cely tejto zmluvy povaiuje omeikanie s poskytovanim SluZieb
365 Dodavatelom po dobu dihdiu ne? 60 dni a to potom, éo bol Doddvatel na omeik: nie pisomne
upozorneni Objedndvatelom.

Dodidvatel je opravneny odstipif od tejto zmluvy, ak Objednavatel meika s Ghradou faktiir po dobu
dihiiu ne 60 dni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstipenia od tejto zmluvy vyrovnaji vzajomné pohladavky do
14 dni od dia doruéenia pisomného vyrozumenia o odstipeni od zmluvy. Odstdpenie od zmluvy sa viak
netyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porugenim zmluvy.

Zmluvu je moiné ukondif vzajomnou pisomnou dohedou oboch zmiuvnyeh stran, ktorou neaddelitelnou
sucastou je aj vysporiadanie vzajomnych zdvazkov a pohladavok. Ak je tato zmluva uzatvorend na dobu
neurditd, je moiné ju ukondit vypovedou ktoroukolvek zo zmluvnych stran. Vypovedna doba je 2
mesiace odo dna dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

Ndhrada Skody sa riadi prisluinymi ustanaveniami Obchodného zakonniku, ak nie je v tejto zmluve
ustanovené inak.

Clanok Vil
Povinnosti zmluvnych stran

Povinnosti Dodavatela:

* poskytovat Sluzbu 365 poctive v stanovenom rozsahu a véas,



* zachovavat mifanlivost o vietkych skutoénostiach, s ktorymi pridu pracovnici Doddvatela pri
vykondvani akejkolvek ginnosti u Objedndvatela do styku,

» dodriiavat predpisy Objednivatela pre bezpeénost prace a ochranu zdravia v priestoroch
Objednavatela.

2. Povinnosti Objedndvatela:

*  vykonat platby v terminoch a wyike uréenych v tejto zmluve,

*  prijat vietky opatrenia pre ochranu zdravia a bezpeénosti pracovnikov Dodivatela pohybujicich
sa v priestoroch Objednavatela.

»  poskytnuf Dodavatelovi potrebnd siéinnost pri realizdcii plnenia.

Clanok Vil
Dédverné informdcie

1. Zaddverné informdcie sa bez ohladu na formu ich zachytenia povazuju vietky informdcie poskytnuté
jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane, ktoré neboli poskytujicou zmluvnou stranou
oznafené ako verejné. Na Géely tejto zmluvy sa medzi tieto informacie zaraduju predovietkym Gdaje
o zmluvnych strandch, ktoré maju charakter obchodného tajomstva, informécie o dinnosti zmluvnych
stran, ich Struktire a hospoddrskych vysledkoch, know-how, ako ajinformdcie, pre nakladanie s ktorymi
je vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi ustanoveny osobitny reZim {najma hospodarske tajomstvo,
bankové tajomstvo a Stdtne tajomstvo, osobné ddaje, ktoré zmluvnd strana dalej v zmysle Vieobecného
nariadenia o ochrane ddajov nespraciva a pod.). Za déverné sa povaiuji aj informacie o prebiehajicich
rokovaniach medzi zmluvnymi stranami, ako aj o podmienkach ich spoluprace zaloZenej touto zmluvou
(dalej spolocne aj len ,Déverné informdcie”).

2. Zmluvné strany s0 povinné zachovavat mléanlivest o ziskanych Davernych informaciach a st povinné
vykonat vietky dkony a €innosti, ktoré moino povaiovaf za potrebné na splnenie tejto povinnosti.
Povinnost micanlivosti podla predchadzajice] vety trvd aj po ukonéeni platnosti tejto zmluwy.

3. Vopripade, ak predmetom tejto zmluvy bude spractivanie osobnych udajov, zmluvné strany uzavri
dohodu v zmysle Elanku 28 Vieobecného nariadenia o ochrane Udajov.

Clanok 1X
Zavereéné ustanovenia

1. Ak nastane pri realizécii pineni Dodédvatela ku vzniku diela, ktoré méie byt predmetom prav
priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva Doddvatela, prechadza na Ubj:ﬂ_dnéuatel‘a v zmysle
zdk. €. 185/2015 Zb., Autorsky zakon v platnom zneni vyhradne vykon vietkych majetkovych prav k dielu
a dokumentacii, a to bez akéhokofvek casového, mnoistevného, teritoridlnehe & vecného obmedzenia,
a to vratane prdva prevodu tychto prav na akukolvek tretiu osobu v okamihu predania dotknutého
pinenia, pricom v rovnakom okamihu Dodavatel tieto prava straca.

2, Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa pravne vztahy medzi nimi, vyplyvajice z tejto zmluvy, riadia zdkonom
513/1991 Zb., Obchodnym zdkonnikom v platnom zneni,

3. Pisomnou formou sa pre Gcely tejto zmluvy mysli taktie komunikacia cez e-mail, vratane e-mailu bez
auterizavaného podpisu odosielatela,

4. Zmluvné strany sa zavdzujo, Ze sa pri napliovani tejto zmluvy budd riadit zasadami podnikatelskej
slunosti a korektnosti, taktie i k tomu, ie pripadné spory budu riesif prednostne cestou kompromisu,
Pokial neddjde k vyrieseniu sporu dohodou, rozhodne o spore prisiudny sod.



5.

Ak v priebehu zmluvného vetahu déjde k zdaniku niektorej zo zmluvnych strén, popripade k premeneg
tejto strany v iny pravny subjekt, prechadzaju prava a povinnosti vyehadzajice 2 tejto zmluvy na takto
novo vzniknuty pravny subjekt.

Zmluvné strany prehlasuju, fe tato zmluva je vyrazom ich vainej a slobodnej vile, taktie? aj to, Ze ju
neuzavreli pod tlakom ani za ndpadne nevyhodnych podmienck,

Této zmluva nadobuida platnost a Géinnost dnom podpisu oboch zmluvnych strin, Uzatvdra sa na dobu
neurditd.

Tato zmluva bola wyhotovend v dvoch rovnopisoch. Kaida zo zmluvnych stran dostane po jednom
rovnopise; )
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